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EDITAL DE CONCORRENCIA INTERNACIONAL N°. [¢]/2025

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) NA MODALIDADE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA PARA CONSTRUCAO, EXPANSAO, OPERACAO,
MANUTENCAO E EXPLORACAO ECONOMICA DE 2 (DOIS) COMPLEXOS
ESPORTIVOS EM CURITIBA/PR

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

PARANA
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O presente ANEXO estabelece a sistematica de INDICADORES DE DESEMPENHO
do CONTRATO, que serdo utilizados na mensuragdo do desempenho da
CONCESSIONARIA e, consequente, na determinacdo do valor do ADICIONAL DE
DESEMPENHO.

A seguir serdo detalhadas a forma e a periodicidade da mensuragéo do desempenho
da CONCESSIONARIA.

1. MENSURACAO DE DESEMPENHO

1.1. O desempenho da CONCESSIONARIA sera calculado a cada 03 (trés) meses por
meio dos seguintes indicadores divididos em 3 grupos para cada cenario.

Indicadores OPERACIONAIS
o xx—10.1: Conservacgéao e Qualidade das Instalacbes do Complexo
e Xxx—10.2: Quantidade de Eventos Realizados

Indicadores SOCIAIS
e xx—1S.1: Avaliagdo de Satisfagdo do Publico Visitante
e xx—1S.2: Avaliagédo de Satisfagéo dos Atletas

Indicadores ESPORTIVOS
e Xxx—IE.1: Quantidade de Atletas Atendidos
e xx—IE.2: Atletas ou equipes de Alto Rendimento entre os 16 melhores de sua
categoria e modalidade em CBIls

Importante: as siglas de identificadores (ID) dos identificadores variam de acordo com o
Complexo mensurado. Se for Complexo S&o Lourenco, entdo xx =01. Se for Capéo da Imbuia,
entdo xx =02.
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1.1.1. Complexo Sé&o Lourengo

Conservagdo e manutengio Avaliagdo 5 niveis 3
Ll - das instalagées do Complexo Presencial 3 meses ¢ (escala Likert) - g
Operacional oo O S ERURURRRIA Lo I S|
01-102  Quantdade de eventos Quantitativo <©  3meses | Unidades’ . 1
: s realizados : : :
; " Pesquisa : .
01-1gq Avallagdode Satisfagiodo o iiobva) 0 3meses . onveis o
: Pdblico : : . (escala Likert) -
; : Qualitativa ) :
Social SO RO, USRS | ... SCTUUOUOURYY. A AR SU—
: ) Pesquisa | A .
01-152 Avaliagdo de Satisfagdo dos Quantitativa/ 3 meses 5 niveis : 1
; ] Alletas i  (escala Likert)
; Qualitativa
: . Quantidade de atletas : §
; 01-IEA atendidos Quantitativa 3 meses Unidades 1,5
Esportivo - W A S———— AR——— b
: ' Afletas ou equipes de : : :

: _ Rendimento / Alto Rendimento : : ;
01-IE2 = entre os 16 melhores de sua Quantitativo | 3 meses .\ Unidades 05
5 categoria e modalidade em ; ; 5

CEBls ou Rankings
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1.1.2. Complexo Capdao da Imbuia

Conservagdo e manutengio Avaliagao 5 niveis
Lol das instalagdes do Complexo Presencial 3 meses (escala Likert) g
OPRFACIONA]L G o e e D
02-102  Quantdadede eventos Quantitativo <. 3 meses Unidades 1
realizados :
. Pesguisa : B
02 -1SA Avaliagdo dfe Satisfacdo do Quantitativa /| 3 meses 5 niveis 1
Pdblico . i (escala Likert)
Qualitativa A
BoCial
. Pesquisa .
02 -15.2 Avaliagao de Salisfagao dos Quantitativa / 3 meses 5 niveis 1
Alletas . (escala Likert)
Qualitativa
02 - IE.1 Q" 1dade digetas Quantitative | 3 meses Unidades 15
atendidos :
ESPOFIIVO oo oo SRRSO SOVRTOPPIOPPRNNG 55 2|

Afletas ou equipes de
Rendimento / Alto Rendimento :
02 -1E.2 entre 0s 16 melhores de sua Quantitative | 3 meses Unidades 0,5
categoria e modalidade em :
CEBls ou Rankings
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1.2. Sem prejuizo da eventual coleta de dados informacdes diretamente pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar para o
VERIFICADOR INDEPENDENTE todas as informac¢des e documentacao necessarias ao
cOmputo dos indicadores estabelecidos no presente ANEXO. Caso este requisito ndo seja
atendido, o VERIFICADOR INDEPENDENTE considerara o pior resultado para o cobmputo
deste(s) indicador(es), obtendo-se nota igual a zero.

1.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera justificar e demonstrar através de
registros (fotos, registros de medicdo etc.), sempre que aplicavel, todas as nao
conformidades, irregularidades ou inadequacfes que, porventura, tenham sido
identificadas.

1.4. Para fins de remuneragcdo ou contraprestacdo periddica estabelecidos, sera
considerado, exclusivamente, os percentuais de atendimento do Indicador Geral de
Desempenho, sigla IGD. O IGD sera composto pelos 6 indicadores dos 3 grupos,
devidamente elencados no item 1.1. Serdo separados por Complexo, 01 S&o Lourenco e
02 Capéo da Imbuia, respectivamente,

1.5. Ao final da avaliagdo de pontuagédo de cada indicador (P.l.), seus pontos serdo
multiplicados pelo seu peso correspondente, obtendo-se o Valor Total do Indicador (V.T.I).

P.I. (Pontuacéo do Indicador) x Peso = V.T.l. (Valor Total do Indicador)

1.6. A soma dos 6 (seis) VTI de cada Cenario, resulta entdo no Indicador Geral de
Desempenho (IGD), com valor maximo de 10 e minimo de 0, conforme visualizado nos
guadros abaixo:
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CENARIO 01

Grupo de 1D do Pontuagdo Maxima do Valor Total Maximo
Indicador  indicador Lo Indicador i do Indicador
Conservagao e manutengao L Pl x Peso=V.T.L
01-101  as instalagdes do Complexo Pl Maximo =1 s {maximo = 5)
PR R IOl i -co-- e s
01-10.2 Quanﬂdad:e de eventos P.I Méximo = 1 1 Pl x Peso=V.T.L
realizados (méximo =1)
01-154 Avaliagao d',E Slahsfacan do P.I Maximo = 1 1 Pl x Peso=V.T.L
Publico (méximo =1)
Boclal co L R e B
Avaliagio de Satisfagdo dos y Pl x Peso=V.T.L
01-18.2 Atletas P.l. Maximo = 1 1 (méximo =1)
Quantidade de atletas o Pl x Peso=V.T.L
01-1E1 atendidos Pl Maximo =1 15 (maximo =1,5)
T I N - - e e e

Alletas ou equipes de
Rendimento / Alto Rendimento
01-I1E2 entre os 16 melhores de sua P Maximo =1 05
categoria & modalidade em
CBls ou Rankings

Pl xPeso=V.T.L
(méaximo = 0,5)
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CENARIO 02

; Conservagdo e manutengao _ Pl xPeso=V.T.L
Lol . dasinstalagies do Complexo Pl Maximo =1 s © (maximo =5)
Operacional SOOI SIS SOOI IORTONIRONE ) . SR S ————
02-102 | Quantidade de eventos P.I Méximo = 1 1 Pl xPeso=V.T.L
: ; realizados | (méaximo=1)
Avaliago de Satisfagio do N . PLxPeso=V.TL
02-1541 Pablico P.l. Maximo =1 1 (miéximo =1)
Social GBI ... I N W b
Avaliagio de Satisfagao dos y Pl x Peso=V.T.L
02-158.2 Atletas P.l. Maximo = 1 1 (méximo =1)
. Quantidade de alletas _ . PLxPeso=V.TL
02 -1EA atendidas P.l. Maximo =1 15 (miiximo = 1,5)
Esportive N NS SRS S S e

: Atletas ou equipes de
: : Rendimento / Alto Rendimento
02 -1E2 entre os 16 melhores de sua Pl Maximo =1 05
: calegoria & modalidade em
CBls ou Rankings

Pl x Peso=V.T.L
(maximo = 0,5)
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1.7. De acordo com o IGD apurado trimestralmente obtém-se o montante da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA devido & CONCESSIONARIA a titulo de
remuneragao, pelo prazo de 03 (trés) meses subsequentes.

1.8. A tabela a seguir apresenta a relacdo entre o IGD e o valor do percentual a ser
aplicado sobre as RECEITAS auferidas pela CONCESSIONARIA relativo & outorga
devida pela CONCESSIONARIA a titulo de desempenho, denominado Taxa de
Remuneragéo Variavel (TRV):

Valor Total do Indicador UL de b sl L L

e s
96a10 100%
91a95 95%
86a9,0 90%
81a85 85%
7,6a8,0 80%
71a75b 75%
51a7,0 50%

25a5 25%

0a24 0%

1.9. As medicbes dos indicadores devem ser realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE conforme definido para cada indicador, a partir do 3° (terceiro) més
contado da assinatura da ORDEM DE OPERACAO, sejam elas feitas por meio avaliacdes
ou vistorias presenciais, sejam mediante a analise de relatérios e documentos
disponibilizados pela CONCESSIONARIA, com excegéo do Indicador de Manutengéo de
Ativos e de Areas de CONCESSAO (I),4), que seguird as periodicidades de inspecao
definidas no item 6.5 deste ANEXO.

1.10. O desempenho da CONCESSIONARIA sera calculado, por meio do IGD, a cada 03
(trés) meses, a partir dos resultados obtidos entre o 3° (terceiro) e o 05° (quinto) més
contado da expedicdo da ORDEM DE OPERACAO, indicando o valor a ser pago no
trimestre subsequente, e assim por diante, nos trimestres seguintes.



ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DO ESPORTE - SEES
SETOR DE LICITACAO

| Protocolo n°® Concorréncia Eletrbnica n° — CARTAS E DECLARACOES (pagina 9 de 25

1.11. A metodologia de célculo dos indicadores que compbdem o IGD atribuido a
CONCESSIONARIA é detalhada a seguir, devendo ser consideradas as regras de
arredondamento na numeracdo decimal da norma ABNT NBR 5891, ndo conservando
nenhum algarismo apdés a virgula, para os célculos dos indices de desempenho.

2. Detalhamento dos indicadores de desempenho: justificativas, métodos de
mensuracgao, periodicidades e pesos.

2.1. Indicadores do Complexo Sao Lourengo

2.1.1. 01-10.1: Conservacéao e Qualidade das Instalacdes do Complexo

Justificativa: avalia a qualidade e manutencdo dos equipamentos esportivos, garantindo a
méaxima usabilidade e vida util das instalagfes. Juntamente, avalia as condi¢des de limpeza
e conservacdo de toda a estrutura fisica do complexo, seja ela esportiva ou nao
(estacionamento, espacgos comerciais, lazer, hotelaria, cultura), tanto interna quanto
externamente.

Método de Mensuracdo: Pesquisa Qualitativa / Quantitativa. Avaliagdo presencial de
verificador independente. Serdo considerados 5 itens de avaliagao diferentes que comporéo
a soma de pontuacao da totalidade do indicador.

1. Limpeza e conservagao de fachadas
Limpeza e conservagdo de ambientes externos, incluindo pracas, jardins e
calcamentos

3. Limpeza e conservacdo de ambientes internos esportivos, incluindo vestiarios e
banheiros

4. Qualidade e manutencgéo dos acessos e circulacdo do complexo

5. Qualidade e manutencéo de equipamentos esportivos

a) Cada item de avaliagdo valera de 0 a 1 ponto. A pontuacdo sera obtida de acordo
com a resposta do avaliador ao questionario, sendo somente 5 respostas possiveis,
descritas abaixo com a pontuacao relacionada:

= Muito bom(a) — 1 ponto
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= Bom(a)- 0,75 pontos
= Regular — 0,5 pontos
= Ruim - 0,25 pontos

= Muito ruim — 0 pontos

b) Para obter a pontuacao final de cada item de avaliacdo ser& obtida pela média dos
valores das respostas de todas as perguntas do questionario.

c) Porfim, para obter a pontuacao final do indicador 01 — 10.1, deve-se calcular a média
das pontuacdes de cada um dos 5 itens de avaliagao.

PONTUALAD DOS IMENS PONTULCAD D
DE AVALEACAD MOKCADOR
FORMULARID SOMA DAS
CEM ATE 10 HOTAS DE CADE SOMA DS PONTOE DDE
PERGLNTAS ::) PERGUNTA :J|> ITEMS DE AvaLIACAD :: 01-101
PaRE S I TENS .
DE AVALIACAD
QUANTIDADE DE 5
PFERGUNTAE DO
ITEM DE AVAL IAI:;AE!I

Periodicidade: 3 meses

Peso: 5

2.1.2. 01-10.2: Quantidade de Eventos Realizados

Justificativa: um dos principais elementos do projeto Arena Olimpica do Parana é a atragéo
de eventos esportivos diversos, do pequeno ao grande porte, garantindo a maxima
usabilidade e vitalidade do complexo e, consequentemente, do alcance dos beneficios

almejados.

Método de Mensuracao: Quantitativa.

a) O gestor do contrato devera apresentar relatério especifico das atividades esportivas
realizadas no Complexo, contendo:

o Nome do Evento
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Entidade Organizadora

Data

Duragéo (em dias)

Quantidade de atletas participantes
Quantidade de publico presente

o O O O O

b) Para ser um evento elegivel, € necessario que o evento seja organizado por entidade
oficial de esporte e possuir o minimo de 50 atletas participantes e publico total de
150 espectadores.

c) O relatério devera ser conferido e assinado por Avaliador Independente, que atestara
a eligibilidade dos eventos listados e somara a quantidade total de eventos elegiveis
para fins de pontuacéo do indicador.

d) A pontuacao final do indicador 01 — 10.2 ser& obtida da seguinte forma:

o 1 ponto - Acima de 80% da previsdo de eventos realizados para o periodo

o 0,5 pontos - Entre 50% e 79% da previsdo de eventos realizados para o
periodo

o 0 pontos - Abaixo de 50% da previsdo de eventos realizados para o periodo

REGISTRD = B% DamETA =1 ponro

REGISTRO D05
META DE
EVENTOS
:::? REALIZAGAD
ELEGIVEIS
REALIZADOS DE EVENTOS

:{} REGISTRO I;g& O META = 0,5 posre $. 01-10.2

REGISTRG < 0% DA META = 0 ronros

Periodicidade: 3 meses

Peso: 1

2.1.3. 01 -1S.1: Avaliacao de Satisfacdo do Publico Visitante

Justificativa: Medir o nivel de satisfacdo com as instalacdes do complexo, considerando
diversos aspectos de seu uso e objetivos, pelo publico visitante, tanto para eventos esportivos
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realizados, quanto para demais atividades, servigcos e espacgos acessorios oferecidos no
complexo.

Método de Mensuracgdo: Pesquisa Qualitativa / Quantitativa. Pesquisa de opinido realizada
pelo gestor do contrato, através de questionario especifico e atestada por verificador
independente. Serdo considerados 5 itens de avaliacéo diferentes que comporédo a soma de
pontuacédo da totalidade do indicador.

Percepcéo de limpeza e conservagédo dos ambientes externos

Percepcgéo de limpeza e conservagdo dos ambientes internos

Facilidade e seguranca dos acessos as instalacdes e ambientes internos

Qualidade da prestacao dos servicos de portaria, alimentacéo e estacionamento
Conforto e organizacdo dos ambientes dedicados ao publico visitante (arquibancadas,
areas de lazer e areas de convivéncia)

o s w N PE

a) Para a pesquisa ser valida, é necessario que seja respondida por, ho minimo, 300
entrevistados(as) devidamente identificados e qualificados, ao longo do periodo
estabelecido para o indicador.

b) Cada item de avaliagdo valerd de 0 a 1 ponto. A pontuagéo sera obtida de acordo
com a resposta do entrevistado ao questionario, sendo somente 5 respostas
possiveis, descritas abaixo com a pontuacgéao relacionada:

= Muito bom(a) — 1 ponto
= Bom(a) - 0,75 pontos

»= Regular — 0,5 pontos

* Ruim - 0,25 pontos

*=  Muito ruim — 0 pontos

c) Para obter a pontuacéo final de cada item de avaliagcdo sera obtida pela média dos
valores das respostas de todas as perguntas do questionario.

d) Porfim, para obter a pontuacéo final do indicador 01 — 1S.1, deve-se calcular a média
das pontuacdes de cada um dos 5 itens de avaliacéo.
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POHTUSLED DOS ITERS POHTUACAD DO
DE &MALIAGLD IMOKCADOR
FORMULARD SOMA DAS
COM ATE 10 z HOTAS DE CADA ZRHHA DO PONTOS DOS
FERGUNTAS :D, PERGLNTA ::} ITEMS DE AVALIAGAD ;b 01 -15.1
PARA 5 ITENS
DE AVALIAEAD
GUANTIDADE DE 5
PERGUNTAS D0
ITEM DE A.'i'AI.I.ﬂ.i:.'ﬁ.fl

Periodicidade: 3 meses

Peso: 1

2.1.4. 01-1S.2: Avaliagéo de Satisfacéao dos Atletas

Justificativa: Medir o nivel de satisfagdo com as instalagbes do complexo esportivo,
considerando diversos aspectos de seu uso e objetivos, pelos atletas que fazem parte das
atividades esportivas presentes no complexo.

Método de Mensuracgdo: Pesquisa Qualitativa / Quantitativa. Pesquisa de opinido realizada
pelo gestor do contrato, através de questionario especifico e atestada por verificador
independente. Serdo considerados 5 itens de avalia¢éo diferentes que comporéo a soma de
pontuacgdo da totalidade do indicador.

Percepcéo de limpeza e conservagao dos ambientes externos

Percepcgéo de limpeza e conservacdo dos ambientes internos

Facilidade e seguranca dos acessos as instalacdes e ambientes internos

Qualidade e manutencéo dos equipamentos esportivos oferecidos para treinamento e
/ou competicdo, incluindo piscinas, pistas, quadras, vestiarios e academias)

5. Conforto e organizacdo dos ambientes dedicados ao uso social do atleta
(arquibancadas, areas de lazer e areas de convivéncia)

P w R

a) Para a pesquisa ser valida, é necessario que seja respondida por, no minimo:

o 80% atletas de treinamento periodicos (diarios ou semanais) devidamente
matriculados pelo gestor esportivo do complexo, identificados e qualificados,
ao longo do periodo estabelecido para o indicador.
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o 100 atletas eventuais ou visitantes devidamente identificados e qualificados,
ao longo do periodo estabelecido para o indicador.

b) Cada item de avaliacdo valerd de 0 a 1 ponto. A pontuagdo serd obtida de acordo
com a resposta do entrevistado ao questionério, sendo somente 5 respostas
possiveis, descritas abaixo com a pontuacédo relacionada:

=  Muito bom(a) — 1 ponto
= Bom(a)- 0,75 pontos

= Regular — 0,5 pontos

= Ruim - 0,25 pontos

= Muito ruim — 0 pontos

c) Para obter a pontuagéo final de cada item de avaliag&o sera obtida pela média dos
valores das respostas de todas as perguntas do questionario.

d) Porfim, para obter a pontuacéo final do indicador 01 - 1S.2, deve-se calcular a média
das pontuacdes de cada um dos 5 itens de avaliagao.

EOW TR DS ITERS POHTUACAD DO
DE KWALIAGLD MOKCADON
FORMULARD SOMA& DAS
COM ATE 10 z HOTAS DE CADA SOMA 05 PONTOS DOS
FERGLUNTAS :D, PERGUNTA ::|> ITEMS DE AVALIAGRD ;.> 01 -15.2
PARA S ITENS —
DE AWALWCAD
CUANTIDRDE DE 5
PERGUMTAS DD
ITEM DE avaLIAGRD

Periodicidade: 3 meses

Peso: 1

2.1.5. 01-IE.1: Quantidade de Atletas Atendidos

Justificativa: o principal elemento que compde o projeto Arena Olimpica do Parana é o atleta.
Sem este elo, ndo ha treinamentos, competicao, publico, desenvolvimento social e todas as
consequéncias positivas que o esporte proporciona. Mensurar sua participacao é garantir que
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0S espacos construidos estejam repletos de vida. Exatamente por este motivo, o peso deste
indicador é relativamente maior que outros no mesmo grupo de indicadores.

Método de Mensuracao: Quantitativa.

a) O gestor do contrato devera apresentar relatorio especifico dos atletas matriculados
para atividades esportivas realizadas no Complexo, contendo:
o Nome do Atleta e Pais (ou responsaveis)
Nascimento:
Esporte Praticado:
Nivel de Escolaridade:
Gestor Esportivo responsavel:
Periodo de Utilizagdo (diario, semanal, eventual)

O O O O O

b) O relatério devera ser conferido e assinado por Avaliador Independente, que atestara
a eligibilidade dos registros e somara a quantidade total para fins de pontuacédo do
indicador.

c) A pontuacao final do indicador 01 — IE.1 sera obtida da seguinte forma:
o 1 ponto - Acima de 80% da previsao de atletas matriculados para o periodo
o 0,5 pontos - Entre 50% e 79% da previsdo de atletas matriculados para o
periodo
o 0 pontos - Abaixo de 50% da previsédo de atletas matriculados para o periodo.

REGISTRO > B0% DaMETA =1 rawmo

REGISTRO D05 META DE

ATLETAS
::b ATEMDIMENTO

ELEGIVEIS
MATRICULADGS DE ATLETAS

=I>  REGISTRO I;:i opameta = 0,5 pours ;"‘) 01 -1E.1

REGISTRO < 5% DAMETA = coxros

Periodicidade: 3 meses

Peso: 1,5

2.1.6. 01-IE.2: Atletas ou equipes de Alto Rendimento entre os 16 melhores de
sua categoria e modalidade em CBIs
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Justificativa: Medir o desempenho esportivo de atletas em competicbes ou rankings pode
parecer injusto ou desproporcional, num primeiro momento. Todavia, como um dos elementos
abordados pelo projeto Arena Olimpica do Parand € a exceléncia esportiva e o futuro
esportivo do Estado, entende-se que alguma forma de mensuracdo deve ser estabelecida
para nortear acdes e decisbes sobre 0 sucesso nesse indicador.

Método de Mensuracao: Quantitativa.

a) O gestor do contrato devera apresentar relatorio especifico dos atletas matriculados
para atividades esportivas realizadas no Complexo, contendo:

Nome do Atleta e Pais (ou responsaveis)

Nascimento:

Esporte / Modalidade / Prova Praticado:

Gestor Esportivo responsavel:

Melhor posigéo de ranking nacional oficial ou coloca¢cdo em CBI (Campeonato
Brasileiro Interclubes) de uma ou mais provas / modalidades / esportes em sua
categoria (idade, classe, faixa, peso, etc...) ao fim do periodo vigente do
indicador:

o O O O O

b) O ranking ou CBI relacionado devera ser administrado / organizado por entidade
nacional oficial do esporte ou modalidade indicada.

c) O atleta matriculado ou equipe cadastrada que alcancar, ao fim do periodo elegivel
para o indicador, o ranking minimo de 16° lugar em alguma prova / modalidade ou
esporte praticado, ou ainda tiver conquistado a posicdo de 16 melhores em
Campeonatos Brasileiros Interclubes, em sua devida categoria de competicéo,
somard 1 ponto para fins de calculo de indicador.

d) O relatorio devera ser conferido e assinado por Avaliador Independente, que atestara
a eligibilidade dos registros e somara a quantidade total para fins da pontuacéo final
do indicador.

e) A pontuacao final do indicador 01 — IE.2 sera obtida da seguinte forma:

o 1 ponto - Acima de 80% da previséo de atletas bem ranqueados para o periodo
o 0,5 pontos - Entre 50% e 79% da previsdo de atletas bem ranqueados para o
periodo
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o 0 pontos - Abaixo de 50% da previsdo de atletas bem ranqueados para o
periodo.

reGISTRO > B0% DameTa =1 ranro

REGISTRO DE -,

DESEMPENHOD | = ke

ENTRE OB 1%
DOS ATLETAS D BRASIL

:1} REGISTRE I;:: b META =0,5 roure =€) 01 -1E.2

REGIETRO < (% DAMETA = [ rorros

Periodicidade: 3 meses

Peso: 0,5

2.2. Indicadores do Complexo Capéao da Imbuia

2.2.1. 02-10.1: Conservacéao e Qualidade das Instalagdes do Complexo

Justificativa: avalia a qualidade e manutencdo dos equipamentos esportivos, garantindo a
méaxima usabilidade e vida util das instalagfes. Juntamente, avalia as condi¢des de limpeza
e conservacdo de toda a estrutura fisica do complexo, seja ela esportiva ou nao
(estacionamento, areas de recreagdo e esportes comunitarios, lazer), tanto interna quanto
externamente.

Método de Mensuracdo: Pesquisa Qualitativa / Quantitativa. Avaliagdo presencial de
verificador independente. Serdo considerados 5 itens de avaliacéo diferentes que comporéo
a soma de pontuacao da totalidade do indicador.

1. Limpeza e conservagao de fachadas

2. Limpeza e conservacdo de ambientes externos, incluindo pracas, jardins e
calcamentos

3. Limpeza e conservagdo de ambientes internos esportivos, incluindo vestiarios e
banheiros

4. Qualidade e manutencgéo dos acessos e circulacdo do complexo

5. Qualidade e manutenc&o de equipamentos esportivos
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a) Cada item de avaliacdo valera de 0 a 1 ponto. A pontuacao serd obtida de acordo
com a resposta do avaliador ao questionario, sendo somente 5 respostas possiveis,
descritas abaixo com a pontuacéo relacionada:

= Muito bom(a) — 1 ponto
= Bom(a) - 0,75 pontos

= Regular — 0,5 pontos

= Ruim - 0,25 pontos

= Muito ruim — 0 pontos

b) Para obter a pontuacao final de cada item de avaliacdo sera obtida pela média dos
valores das respostas de todas as perguntas do questionario.

c) Porfim, para obter a pontuacao final do indicador 02 - 10.1, deve-se calcular a média
das pontuacdes de cada um dos 5 itens de avaliacéo.

PONTAGRD DDE IMENS FOHTUAGAD DO
oE M‘-'.I.I'.l:‘rﬂ MOKATOR
FORMULARID SOMA DAS
COM ATE 10 WOTAS DE CAD® SOMA OS5 PONTOS DOS
PERGUNTAS = PERGUNTA = ITEMS DE AVALIACAC = 02 -10.1
PARA 5 [TENS
DE AVALIAGAD
QUANTIDADE BE 5
FERGLUNTAS DO
ITEM DE AVALIAGAD

Periodicidade: 3 meses

Peso: 5

2.2.2. 02 -10.2: Quantidade de Eventos Realizados

Justificativa: um dos principais elementos do projeto Arena Olimpica do Parana é a atracéo
de eventos esportivos diversos, do pequeno ao grande porte, garantindo a méaxima
usabilidade e vitalidade do complexo e, consequentemente, do alcance dos beneficios
almejados.

Método de Mensuracao: Quantitativa.
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a) O gestor do contrato devera apresentar relatorio especifico das atividades esportivas
realizadas no Complexo, contendo:
o Nome do Evento
Entidade Organizadora
Data
Duracéao (em dias)
Quantidade de atletas participantes
Quantidade de publico presente

O O O O O

b) Para ser um evento elegivel, € necessario que o evento seja organizado por entidade
oficial de esporte e possuir o minimo de 50 atletas participantes e publico total de
150 espectadores.

c) O relatério devera ser conferido e assinado por Avaliador Independente, que atestara
a eligibilidade dos eventos listados e somara a quantidade total de eventos elegiveis
para fins de pontuacéo do indicador.

d) A pontuacao final do indicador 02 —10.2 ser& obtida da seguinte forma:

o 1 ponto - Acima de 80% da previsao de eventos realizados para o periodo
0,5 pontos - Entre 50% e 79% da previsdo de eventos realizados para o
periodo

o 0 pontos - Abaixo de 50% da previsdo de eventos realizados para o periodo.

REGIsTRO = B0% oamera = 1 rowm

REGISTRO DOS
EVENTOS ::> HE“F“ '?;'lﬂ
ELEGIVEIS ey

REALIEADOS DE EVENTOS

:‘I} REGISTRO I;g: Db META, = 0,5 rowre ="'> 02-10.2

REGISTRD < B9 DA META = [} rowros

Periodicidade: 3 meses

Peso: 1
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2.2.3. 01-1S.1: Avaliacao de Satisfacdo do Publico Visitante

Justificativa: Medir o nivel de satisfacdo com as instalacbes do complexo, considerando
diversos aspectos de seu uso e objetivos, pelo publico visitante, tanto para eventos esportivos
realizados, quanto para demais atividades, servicos e espacos acessorios oferecidos no
complexo.

Método de Mensuracdo: Pesquisa Qualitativa / Quantitativa. Pesquisa de opinido realizada
pelo gestor do contrato, através de questionario especifico e atestada por verificador
independente. Serdo considerados 5 itens de avalia¢éo diferentes que comporédo a soma de
pontuacédo da totalidade do indicador.

Percepcéo de limpeza e conservagao dos ambientes externos

Percepcgéo de limpeza e conservacdo dos ambientes internos

Facilidade e seguranca dos acessos as instalacdes e ambientes internos

Qualidade da prestagéo dos servi¢os de portaria, alimenta¢do e estacionamento
Conforto e organizacao dos ambientes dedicados ao publico visitante (arquibancadas,
areas de lazer e areas de convivéncia)

a s w N PE

a) Para a pesquisa ser valida, é necessario que seja respondida por, no minimo, 300
entrevistados(as) devidamente identificados e qualificados, ao longo do periodo
estabelecido para o indicador.

b) Cada item de avaliacao valerd de 0 a 1 ponto. A pontuacdo sera obtida de acordo
com a resposta do entrevistado ao questionario, sendo somente 5 respostas
possiveis, descritas abaixo com a pontuagéo relacionada:

= Muito bom(a) — 1 ponto
= Bom(a)- 0,75 pontos

= Regular — 0,5 pontos

* Ruim - 0,25 pontos

= Muito ruim — 0 pontos

c) Para obter a pontuacéo final de cada item de avaliacdo sera obtida pela média dos
valores das respostas de todas as perguntas do questionario.

d) Por fim, para obter a pontuacéo final do indicador 02 — 1S.1, deve-se calcular a média
das pontuacdes de cada um dos 5 itens de avaliacao.



ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DO ESPORTE - SEES
SETOR DE LICITACAO

| Protocolo n°® Concorréncia Eletrbnica n° — CARTAS E DECLARACOES (pagina 21 de 25
POHTUSLED DOS ITERS POHTUACAD DO
DE &MALIAGLD IMOKCADOR
FORMULARD SOMA DAS
COM ATE 10 z HOTAS DE CADA ZRHHA DO PONTOS DOS
FERGUNTAS :D, PERGLNTA ::} ITEMS DE AVALIAGAD ;b 02 -15.1
PARA 5 ITENS
DE AVALIAEAD
GUANTIDADE DE 5
PERGUNTAS D0
ITEM DE A.'i'AI.I.ﬂ.i:.'ﬁ.fl

Periodicidade: 3 meses

Peso: 1

2.2.4. 02-1S.2: Avaliagéo de Satisfacao dos Atletas

Justificativa: Medir o nivel de satisfagdo com as instalagbes do complexo esportivo,
considerando diversos aspectos de seu uso e objetivos, pelos atletas que fazem parte das
atividades esportivas presentes no complexo.

Método de Mensuracgdo: Pesquisa Qualitativa / Quantitativa. Pesquisa de opinido realizada
pelo gestor do contrato, através de questionario especifico e atestada por verificador
independente. Serdo considerados 5 itens de avaliagdo diferentes que comporéo a soma de
pontuacgdo da totalidade do indicador.

Percepcéo de limpeza e conservagao dos ambientes externos

Percepcgéo de limpeza e conservacdo dos ambientes internos

Facilidade e seguranca dos acessos as instalagdes e ambientes internos

Qualidade e manutencéo dos equipamentos esportivos oferecidos para treinamento e

P w R

/ou competicdo, incluindo piscinas, pistas, quadras, vestiarios e academias)
5. Conforto e organizacdo dos ambientes dedicados ao uso social do atleta
(arquibancadas, areas de lazer e areas de convivéncia)

a) Para a pesquisa ser valida, é necessario que seja respondida por, no minimo:
o 80% atletas de treinamento periodicos (diarios ou semanais) devidamente

matriculados pelo gestor esportivo do complexo, identificados e qualificados,
ao longo do periodo estabelecido para o indicador.
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o 100 atletas eventuais ou visitantes devidamente identificados e qualificados,
ao longo do periodo estabelecido para o indicador.

b) Cada item de avaliacdo valerd de 0 a 1 ponto. A pontuagdo serd obtida de acordo
com a resposta do entrevistado ao questionério, sendo somente 5 respostas
possiveis, descritas abaixo com a pontuacéao relacionada:

=  Muito bom(a) — 1 ponto
= Bom(a)- 0,75 pontos

= Regular — 0,5 pontos

= Ruim - 0,25 pontos

= Muito ruim — 0 pontos

c) Para obter a pontuagéo final de cada item de avaliag&o sera obtida pela média dos
valores das respostas de todas as perguntas do questionario.

d) Porfim, para obter a pontuacéo final do indicador 02 - 1S.2, deve-se calcular a média
das pontuacdes de cada um dos 5 itens de avaliagao.

FONTUAGRD DOS ITENS PONTUACAD D)
DE &VaLIACAD MOICADOR

FORMULARID SOMA DAS

COM ATE 10 HOTAS DE CADA SOMA 05 P‘DHTDE;EE-

PERGUNTAS ::"' FERGUNTA :J|> ITEMS DE AVALIAG ;-}> 02 -15.2
PARA § ITENS .
DE AVALIACAD

¢ CIUANTIDADE DE 5
PERGUNTAS DO
ITEM DE AVALIAGAC

Periodicidade: 3 meses

Peso: 1
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2.2.5. 02 -IE.1: Quantidade de Atletas Atendidos

Justificativa: o principal elemento que compde o projeto Arena Olimpica do Parana € o atleta.
Sem este elo, ndo ha treinamentos, competi¢cao, publico, desenvolvimento social e todas as
consequéncias positivas que o0 esporte proporciona. Mensurar sua participacao € garantir que
0S espacos construidos estejam repletos de vida. Exatamente por este motivo, o peso deste
indicador é relativamente maior que outros no mesmo grupo de indicadores.

Método de Mensuracao: Quantitativa.

a) O gestor do contrato devera apresentar relatorio especifico dos atletas matriculados
para atividades esportivas realizadas no Complexo, contendo:

Nome do Atleta e Pais (ou responsaveis)
Nascimento:

Esporte Praticado:

Nivel de Escolaridade:

Gestor Esportivo responsavel:

Periodo de Utilizacdo (diario, semanal, eventual)

o O O O O O

b) O relatério devera ser conferido e assinado por Avaliador Independente, que atestara
a eligibilidade dos registros e somaré a quantidade total para fins de pontuacdo do
indicador.

c) A pontuacdo final do indicador 02 — IE.1 sera obtida da seguinte forma:

o 1 ponto - Acima de 80% da previsao de atletas matriculados para o periodo
0,5 pontos - Entre 50% e 79% da previsdo de atletas matriculados para o
periodo

o 0 pontos - Abaixo de 50% da previséo de atletas matriculados para o periodo

REGISTRO > BD% DAmMETA =1 rann

REGISTRD D05 META DE

ot | = | aesomeno | =>  recisTRO I;g: pamera = 0,5 poure = 02 -1EA

MATRICULADCS DE ATLETAS

REGISTRO < B9 DA META = [ rowros
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Periodicidade: 3 meses

Peso: 1,5

2.2.6. 02 - |IE.2: Atletas ou equipes de Rendimento / Alto Rendimento entre os
16 melhores de sua categoria e modalidade em CBls

Justificativa: Medir o desempenho esportivo de atletas em competicdes ou rankings pode
parecer injusto ou desproporcional, num primeiro momento. Todavia, como um dos elementos
abordados pelo projeto Arena Olimpica do Parand é a exceléncia esportiva e o futuro
esportivo do Estado, entende-se que alguma forma de mensuragédo deve ser estabelecida

para nortear acdes e decisbes sobre o0 sucesso nesse indicador.

Método de Mensuracao: Quantitativa.

a) O gestor do contrato devera apresentar relatorio especifico dos atletas matriculados
para atividades esportivas realizadas no Complexo, contendo:

Nome do Atleta e Pais (ou responsaveis)

Nascimento:

Esporte / Modalidade / Prova Praticado:

Gestor Esportivo responsavel:

Melhor posicéo de ranking nacional oficial ou colocacdo em CBI (Campeonato
Brasileiro Interclubes) de uma ou mais provas / modalidades / esportes em sua
categoria (idade, classe, faixa, peso, etc...) ao fim do periodo vigente do
indicador:

o O O O O

b) O ranking ou CBI relacionado devera ser administrado / organizado por entidade
nacional oficial do esporte ou modalidade indicada.

c) O atleta matriculado ou equipe cadastrada que alcancar, ao fim do periodo elegivel
para o indicador, o ranking minimo de 16° lugar em alguma prova / modalidade ou
esporte praticado, ou ainda tiver conquistado a posicdo de 16 melhores em
Campeonatos Brasileiros Interclubes, em sua devida categoria de competicéo,
somard 1 ponto para fins de céalculo de indicador.
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d) O relatério devera ser conferido e assinado por Avaliador Independente, que atestara
a eligibilidade dos registros e somara a quantidade total para fins da pontuacao final
do indicador.

e) A pontuacéo final do indicador 02 — IE.2 sera obtida da seguinte forma:

REGISTRO DE
DESEMPEMNED
D05 ATLETAS

1 ponto - Acima de 80% da previsao de atletas bem ranqueados para o periodo
0,5 pontos - Entre 50% e 79% da previsao de atletas bem ranqueados para o
periodo
0 pontos - Abaixo de 50% da previsdo de atletas bem ranqueados para o
periodo

rREGIETRD => B0% DamETA = 1 powro

META DE

::> ATLETAS
ENTREDE 18

QO BRASIL

=> REGETRD I;g& pameta = 0,5 rours =bh> 02 -1E.2

REGISTRD < H%, DAMETA = 0 rowTos

Periodicidade: 3 meses

Peso: 0,5

3. APENDICE INTEGRANTE DESSE ANEXO

3.1.

APENDICE III.I - AVALIACAO DE NAO CONFORMIDADE



