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CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

1. INTRODUCAO

1.1. O objetivo deste CADERNO DE ENCARGOS é estabelecer os parametros
e critérios para a CONCESSAO DE USO do PARQUE ESTADUAL DO
GUARTELA, especificando o0s encargos minimos de atribuicido da
CONCESSIONARIA na exploracdo da AREA DA CONCESSAO.

1.2. O presente instrumento apresentara os elementos técnicos e operacionais
minimos, considerando os padrées de uso da AREA DA CONCESSAO, nos
termos do seu PLANO DE MANEJO, bem como a luz das regras e normas que
regulamentam as UNIDADES DE CONSERVACAO DE PROTECAO
INTEGRAL.

1.3. As referéncias, neste CADERNO DE ENCARGOS, as normas técnicas e a
legislacdo, incluem todas as suas alteracdes, substituicdes, consolidagbes e
respectivas complementacfes, salvo se expressamente disposto de forma
diferente.

1.4. E de responsabilidade Unica e exclusiva da CONCESSIONARIA explorar a
AREA DA CONCESSAO, de acordo com a sua finalidade, nos termos
estabelecidos no CONTRATO e em seus ANEXOS, em especial este
CADERNO DE ENCARGOS, observado o PLANO DE MANEJO a legislacéo
pertinente.

1.5. E responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as
autorizacdes, alvaras, licencas e aprovacdes necessarias junto aos respectivos
orgaos e entidades da Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e
municipal com vistas a execucdo das atividades relacionadas & CONCESSAO
DE USO, observado o disposto no CONTRATO.

1.6. Ressalta-se que 0 PODER CONCEDENTE continuara exercendo a funcéo
de gestor da UNIDADE DE CONSERVACAO, monitorando as atividades de
manejo e conservacao da biodiversidade, bem como o provimento dos servigos
ambientais.

1.7. Este CADERNO DE ENCARGOS sera anexado ao CONTRATO quando
de sua celebracéo.

2. DO OBJETO DA CONCESSAO DE USO

Caderno de Encargos 7
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2.1. Constitui objeto da CONCESSAO DE USO a prestacdo dos servicos de
apoio a visitacdo, ao turismo sustentavel, a interpretacdo ambiental e a
recreacdo em contato com a natureza, englobando, no minimo:

2.1.1. Venda de Ingressos de Entrada e dos Atrativos, com implantacéo e
gestdo da emisséo e cobranca de bilhetes;

2.1.2. Implantacdo e gestdo de Instalacbes, Espacos e Servicos de
Controle e Cobranga de Estacionamento Veicular;

2.1.3. Implantacéo e gestao dos Servigos de Transporte Interno;
2.1.4. Implantacéo e gestédo dos Servigos de Alimentacéo;

2.1.5. Implantacéo e gestéo do Centro de Visitantes;

2.1.6. Implantacéo e gestédo da Loja de Conveniéncias;

2.1.7. Monitoramento do Uso Publico nas Trilhas e nos Atrativos;
2.1.8. Manutenc&o das Estruturas na AREA DA CONCESSAO;
2.1.9. Implantacéo e Gestao do Sistema de Seguranca Patrimonial; e

2.1.10. Gestdo dos Encargos na AREA DA CONCESSAO, nos termos
deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.2. A AREA DA CONCESSAO é a seguinte:

Caderno de Encargos 8
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- Zona de Uso Conflitante
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Zona de Uso Extensivo / Trilhas
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AREA DA CONCESSAO (ha): 169,2165
ESCALA: 1/14500
SISTEMA DE COORDENADAS: SIRGAS2000 UTM
ZONA22S

PROJECAO: UNIVERSAL TRANSVERSA DE
MERCATOR - UTM
DATUM OFICIAL: SIRGAS2000
MERIDIANO CENTRAL: -51
NORTE: EQUADOR ACRESCIDO DE 10.000.000m
ESTE: MERIDIANO CENTRAL ACRESCIDO
DE 500.000m

7281169

2.3. Dentre os encargos da CONCESSIONARIA também estdo previstas a
renovacdo e a melhoria da infraestrutura, buscando o adequado atendimento
ao turismo de contemplacdo da natureza e de aventura, além de viabilizar o
cumprimento da finalidade basica do PEG, qual seja a preservacdo dos

Caderno de Encargos 9



PARANA & PARANA ¥

G OVERNDO D O ESTADO
GOVERNO DO ESTADDO - SECRETARIA DO
SUPERINTENDENCIA GERAL AGUA E TERRA DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DE PARCERIAS E DO TURISMO

ecossistemas naturais juntamente com a efetiva utilizagédo do potencial para o
uso publico.

3.JUSTIFICATIVA

3.1. Atualmente, a gestdo integral no PEG é prestada diretamente pelo
INSTITUTO AGUA E TERRA, incluindo os servicos de apoio a visitacdo
somado aos projetos de manejo, preservagdo, conservagdo e recuperacao
ambiental.

3.2. Ora, a gestdo adequada do PEG requer méo de obra qualificada para o
atendimento ao uso publico. Com efeito, o Estado ndo possui recursos
humanos e financeiros para prestar, de maneira eficiente, 0s servicos
adequados de infraestrutura, atendimento aos programas de visitacdo e
incentivo ao uso publico, acbes de manejo e conservacao do Parque, dentre
outros.

3.3. Nao se pode olvidar que os objetivos buscados com a prestacdo dos
servicos no PEG somente serdo alcancados por meio de uma gestéo eficiente
de suas estruturas. Para que ocorra o aumento do fluxo turistico € necessario
gue os visitantes tenham um minimo de conforto, incluindo a limpeza e a
preservacdo das areas, bem como a disponibilizacdo de alimentacéo,
transportes, passeios, lazer, infraestrutura adequada, dentre outros.

3.4. Destarte, urge a necessidade de buscar parceiros privados primando pela
eficiéncia na gestdo do Parque, além da fomentacdo da atividade turistica de
maneira sustentavel com o incremento da oferta de bens e servi¢os turisticos
além do aprimoramento e conservacao dos atrativos naturais.

3.5. Com efeito, o PEG possui ativos ambientais com potencial de exploracao e
de geragdo de beneficios econbmicos e sociais que poderiam propiciar
condicBes para enfrentamento das dificuldades de gestéo.

3.6. Ademais, entre outras muitas possibilidades de geracdo de economia por
meio da exploracdo sustentavel de atrativos ambientais, o estimulo da visitagéo
ao PEG podera, também, ser considerado uma das principais estratégias de
sensibilizacdo da sociedade para a importancia da conservacao da natureza.
3.7. Diante do exposto, infere-se que a protecdo dos ecossistemas naturais
associada a visitagdo publica de modo sustentavel deve ser o principal objetivo
do PARQUE ESTADUAL DO GUARTELA, por meio:
3.7.1. Da conservacao da natureza;

3.7.2. Da preservagéao da biodiversidade;

Caderno de Encargos 10
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3.7.3. Da preservacgédo de espécies raras ou ameacadas;

3.7.4. Da preservagéo das belezas cénicas;

3.7.5. Do monitoramento ambiental;

3.7.6. Do cumprimento ao PLANO DE MANEJO;

3.7.7. Do incentivo a pesquisa cientifica;

3.7.8. Da educacéo ambiental,

3.7.9. Da recreacgdao ao ar livre; e

3.7.10. Do incentivo a visitacdo publica.
3.8. Desse modo, a celebracao de parceria com a iniciativa privada, por meio
da CONCESSAO DE USO, representa uma perspectiva para contribuir, de
forma efetiva, para a gestdo, a manutencdo e o desenvolvimento sustentével
do PEG, além de propiciar beneficios econdmicos e sociais para a comunidade
do entorno.
3.9. Com efeito, a CONCESSAO DE USO no PEG visa a adequacdo dos
padrées de uso dessa UC a luz das regras e normas estabelecidas pela
administracao federal e estadual.

3.10. Neste sentido, cabera &8 CONCESSIONARIA:

3.10.1. Proteger o Patrimonio Natural e Arqueologico na AREA DA
CONCESSAOQ; e

3.10.2. Prestar servigos de apoio ao turismo sustentavel no PEG.

3.11. Esses objetivos somente serdo alcangcados por meio da visitacdo publica
incentivada de maneira sustentavel. Ora, um Parque bem estruturado atrai um
maior fluxo de visitantes, aumentando a receita que podera ser utilizada para a
conservagao da UC, bem como para ampliagdo e melhorias de infraestrutura.
Além do mais, atrai mais visitantes para a regido onde se encontra,
beneficiando os Municipios localizados no seu entorno e promovendo o
envolvimento ativo e socioeconomicamente benéfico as populacdes locais.

3.12. Assim, a viabilidade da CONCESSAO DE USO dependera:

3.12.1. De uma boa gestao que adote as melhores praticas disponiveis no
mercado;

3.12.2. Da capacidade de inovar em servigos, processo e gestao;

Caderno de Encargos 11
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3.12.3. Da capacidade de desenvolver e implementar estratégias;
3.12.4. Da capacidade de se comunicar com o publico alvo.

3.13. Neste desiderato, a CONCESSAO DE USO se converte no fornecimento
de melhores servigos para os visitantes e de um melhor aproveitamento do
potencial do PEG. Além disso, promovera a geracdo de empregos diretos, a
reducdo de gastos publicos e o aumento da arrecadacdo do Governo do
Estado do Parana.

3.14. Ademais, um dos objetivos almejados com a CONCESSAO DE USO é a
promogdo das comunidades locais, mediante a criagdo de mecanismos que
levem a utilizacdo de mado de obra local, ao desenvolvimento das
potencialidades das comunidades, ao apoio a criacdo de pequenas empresas e
servicos ligados ao ecoturismo e ao incentivo ao artesanato. Todas essas
atividades podem gerar renda para essas populacdes, contribuindo para a
melhoria de sua qualidade de vida.

4. DAS PREMISSAS BASICAS
4.1. Sem prejuizo no disposto na legislagao vigente, bem como no CONTRATO
e seus ANEXOS, cabera a CONCESSIONARIA atender, primordialmente, as

seguintes premissas basicas:

4.1.1. Qualidade no atendimento ao publico, melhorando a oferta de
servicos e atividades prestadas no PEG;

4.1.2. Conservacdo e seguranca das estruturas, equipamentos e
atrativos, cabendo-lhe investir em Seguranca Patrimonial, Recursos
Humanos e Infraestrutura adequada,;

4.1.3. Cobranca de valores razoaveis, de acordo com o praticado no
mercado;

4.1.4. Incentivo & consciéncia e educacédo ambiental;
4.1.5. Promocéao dos servi¢cos de apoio ao Turismo Sustentavel no PEG;

4.1.6. Primazia pela gestdo que adote as melhores préticas disponiveis no
mercado;

4.1.7. Busca de solugdes inovadoras em servigos, processo e gestao,
com o desenvolvimento e implementacdo de estratégias;

4.1.8. Capacidade de se comunicar com o publico alvo; e

Caderno de Encargos 12
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4.1.9. Observancia das Normas Técnicas oficiais previstas no ambito da
Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT ou estabelecidas
pelos 6rgdos competentes.

4.2. A CONCESSIONARIA devera executar os investimentos e encargos
obrigatérios e cumprir os prazos estabelecidos neste CADERNO DE
ENCARGOS ou no PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, sendo-lhe
facultado antecipar as obras e investimentos obrigatorios.

4.3. A CONCESSIONARIA devera proporcionar o pleno atendimento da
demanda de visitantes, por todo o PRAZO DA CONCESSAO, garantindo a
qualidade dos servicos decorrentes da exploragio da AREA DA
CONCESSAO, bem como dispor de todos os materiais, equipamentos,
acessorios e EQUIPE necessarios a adequada exploracdo do PEG, nos termos
estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS.

4.4. Havendo necessidade de fechamento do PEG para a prestacdo de
servigos internos ou por outro motivo, o0 PODER CONCEDENTE devera ser
informado.

CAPITULO Il - DO PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL

5. DO PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL

5.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar, no prazo de até 45 (quarenta e
cinco) dias, contados da data de assinatura do CONTRATO, um PLANO DE
TRANSICAO OPERACIONAL relativo & transicdo da CONCESSAO DE USO,
com o intuito de garantir que os servi¢cos de apoio a visitacao, servicos de apoio
ao turismo sustentavel, a interpretacdo ambiental e a recreacdo em contato
com a natureza no PARQUE ESTADUAL DO GUARTELA nZo seja
interrompida.

5.2. No decorrer da elabora¢do do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL,
a gestdo da AREA DA CONCESSAO sera, ainda, de responsabilidade do
PODER CONCEDENTE, sendo que a CONCESSIONARIA n&o recebera
nenhuma receita advinda do Parque. J4 na ETAPA DE TRANSICAO, a gestio
sera da CONCESSIONARIA, com o auxilio do PODER CONCEDENTE.

5.2.1. A ETAPA DE TRANSICAO somente se iniciara apos o “Termo de

Aceite do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL”, a ser emitido pelo
PODER CONCEDENTE.
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5.3. Neste periodo, a CONCESSIONARIA devera, também, constituir a
EQUIPE para assumir as funcbes no PEG, sob orientacdo do PODER
CONCEDENTE.

5.4. Caso a CONCESSIONARIA entenda que o prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias previsto para a elaboracdo do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL
e/lou constituicio da EQUIPE ndo sejam suficientes, deverd solicitar,
justificadamente, prorrogacédo, ao PODER CONCEDENTE.

5.5. O PODER CONCEDENTE devera analisar o PLANO DE TRANSICAO
OPERACIONAL no prazo de até 15 (quinze) dias, emitindo parecer aprovando
ou solicitando as modificacbes, que deverdo ser consideradas pela
CONCESSIONARIA.

5.6. Ser4 de responsabilidade da CONCESSIONARIA, com o auxilio do
PODER CONCEDENTE, a obtencdo de todas as licencas, alvaras e
autorizagcbes para o funcionamento das estruturas no PEG, observado o
disposto na legislacdo e regulamentacéo vigentes.

6. DO CONTEUDO MINIMO DO PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL

6.1. O PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL devera conter o contetdo
minimo previsto neste item, com indicacdo dos respectivos prazos de
implantacdo, que deverdo ser cumpridos pela CONCESSIONARIA, observadas
as disposicoes deste CADERNO DE ENCARGOS e do CONTRATO.

Secéo | - Da Equipe

6.2. A constituicdo da EQUIPE para o PEG devera constar do PLANO DE
TRANSICAO OPERACIONAL da CONCESSIONARIA.

6.2.1. Para a constituicio da EQUIPE, a CONCESSIONARIA devera
observar o disposto no Capitulo IV deste CADERNO DE ENCARGOS.

Secdo Il - Da Venda dos Ingressos de Entrada e Atrativos no PEG
6.3. O PLANO dever& prever o prazo, a forma e o local de implantacdo e
operacionalizacdo dos Servicos de Venda de Ingressos para acesso dos
visitantes ao PEG e seus Atrativos, observadas as seguintes diretrizes:
6.3.1. A CONCESSIONARIA devera prever logistica para venda de
ingressos de forma antecipada aos visitantes para evitar filas e
aglomeracao de veiculos na entrada do Parque;

6.3.2. O tempo méximo de espera dos visitantes para a aquisicdo de
ingressos e entrada no PEG devera ser de até 20 (vinte) minutos;
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6.3.3. A CONCESSIONARIA poderéa apresentar valores e forma da venda
de ingressos aos Atrativos no PEG de forma individualizada, observado o
disposto no PLANO DE MANEJO, bem como na legislacdo e
normatizacao pertinentes;

6.3.4. Devera constar, do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, os
valores para cada Atrativo, a serem estipulados pela CONCESSIONARIA,
de acordo com os valores praticados no mercado, bem como os
respectivos cronogramas de implantac&o de inicio dessas cobrancas;

6.3.5. A CONCESSIONARIA deveréa fornecer acesso para o controle dos
Servigos de Venda de Ingressos e do acesso as catracas, por intermédio
da internet e em tempo real, para o monitoramento do PODER
CONCEDENTE, o qual devera constar do SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE INFORMAGCOES, conforme previsto na Sec&o VI deste
Capitulo;

6.3.6. Todos o0s equipamentos necessarios a operacdo do Sistema
deverdo contar com no-breaks com autonomia de, no minimo, 06 (seis)
horas, que possibilitem total operacionalizacdo na falta de energia elétrica;

6.3.7. O controle de acesso devera permitir a liberacdo das catracas em
caso de emergéncia, assim como de interdigcdo temporaria.

6.3.8. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela instalacéo,
atualizacdo e licenca dos softwares necessarios a operacao da cobranca
de ingressos, com todos 0s recursos, sendo eles na forma de assinatura
ou subscricdo, para garantir atualizacbes de seguranca durante todo o
prazo de vigéncia contratual.

6.3.9. Na prestacdo desses servicos, a CONCESSIONARIA devera
observar o disposto na legislacdo e regulamentacdo pertinentes,
especialmente no tocante a isencdes e meia-entrada.

6.3.10. No PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL devera constar a
justificativa dos valores e o0s respectivos calculos, para aprovagdo do
PODER CONCEDENTE.

6.3.11. Os Servicos de Venda de Ingressos serdo de atribuicdo exclusiva
da CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO e
durante todo 0 PRAZO DA CONCESSAO, podendo ser estabelecido, pela
CONCESSIONARIA, isencdes ou valores diferenciados, com descontos
para multiplos dias (mensalistas), sazonalidade (dias de menor fluxo de
visitantes) ou para moradores locais.
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6.3.12. Os Servicos de Venda de Ingressos deverdo estar implantados até
o final da ETAPA DE TRANSICAO, como condi¢do para o recebimento,
pela CONCESSIONARIA, do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, a ser
emitido pelo PODER CONCEDENTE, conforme estabelecido no
CONTRATO.

Secéo lll - Do Estacionamento

6.4. O PLANO devera prever o prazo, a forma e o local de implantacdo do
estacionamento rotativo no PEG, demarcando as vagas para veiculos e as vias
de acesso para pedestres e ciclistas.

6.5. A CONCESSIONARIA podera apresentar valores para cobranca do
estacionamento, a ser definido por tempo de permanéncia ou tempo fixo, sendo
o valor cobrado de acordo com os valores de mercado praticados na regiao.

6.6. Poderdo ser estabelecidos valores diferenciados com descontos para
multiplos dias (mensalistas) ou sazonalidade (dias de menor fluxo de visitantes).

6.7. No PLANO, devera constar proposta de sinalizacdo do estacionamento,
iluminacdo e forma de operacionalizagdo, com 0 respectivo cronograma de
implantacéo.

6.8. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo controle de trafego e
ordenamento das areas do Estacionamento Veicular, bem como pela
organizacao da fila de carros, se houver.

6.9. O estacionamento devera funcionar nos dias e horarios em que o PEG
estiver aberto para visitacao.

6.10. Devera ser assegurada reserva de vagas no estacionamento, nos termos
da legislacéo vigente.

6.11. Caberd, & CONCESSIONARIA, promover a instalagio de cancelas
eletrbnicas expedidoras de comprovantes de estacionamento, incluindo a
implantagéo, operagdo e manutencdo do Sistema, incluindo:

6.11.1. A emisséo de bilhete, especificando sua validade;

6.11.2. Ter capacidade minima de memodria para armazenamento de todas
as transacoes realizadas ao longo dos ultimos 03 (trés) dias de operacgéao;

6.11.3. Possuir recursos de protecao e seguranca dos dados (software de

criptografia), de forma a garantir a integridade das informagdes
armazenadas e evitar a possibilidade de adulteracao e/ou fraude;
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6.11.4. Prever a instalacdo de cabines e/ou totens para pagamento do
bilhete em cartbes de crédito e débito, além de pagamento em dinheiro.

6.12. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela contratacdo dos seguros
necessarios para a cobertura de eventuais sinistros no Estacionamento.

Secéo IV - Dos Servigos de Alimentacao

6.13. Com o objetivo de disponibilizar o fornecimento diario de alimentos do tipo
lanches ou refei¢ées, utilizando-se de estruturas objeto da CONCESSAO DE
USO, destinadas para este fim, a CONCESSIONARIA devera implantar e
administrar a exploracdo dos servicos de Lanchonete e/ou Restaurante.

6.14. A CONCESSIONARIA devera incluir, no PLANO DE TRANSICAO
OPERACIONAL, no minimo, projeto de implantagdo de uma Lanchonete e/ou
Restaurante, bem como o respectivo cronograma de instalacdo e horarios de
funcionamento.

6.15. Cabera, a CONCESSIONARIA, disponibilizar o fornecimento diario de
alimentos do tipo lanches rapidos ou refei¢cdes, utilizando-se de estruturas
destinadas para este fim, para exploracdo comercial do servigco de Lanchonete
e/ou Restaurante.

6.16. Os produtos e servicos a serem oferecidos, terdo como elementos
norteadores estratégias de gestdo e operacionalizacdo de minimo impacto
ambiental.

6.17. Caberd & CONCESSIONARIA:

6.17.1. Dotar a cozinha de equipamentos industriais de aguecimento e
refrigeracdo de alimentos, bem como de toda a louca e utensilios
necessarios ao adequado atendimento aos clientes e a respectiva
prestacdo dos servigos, observadas as Normas de Boas Praticas e
Seguranca Alimentar, de facil higienizacdo, com utilizacdo de gas de
acordo com Normas do Corpo de Bombeiros e equipamentos cerificados
pelo INMETRO;

6.17.2. Manter roupas de mesa, loucas e equipamentos/utensilios em bom
estado de conservacdo, bem como todo o mobiliario e &reas comuns,
realizando a substituicdo destes periodicamente, caso necessario;

6.17.3. Disponibilizar mesas e cadeiras, demais mobiliarios e decoragoes,
para atender a demanda do Parque;

6.17.4. Observar a origem dos produtos a serem utilizados na Lanchonete
e/ou Restaurante, de modo a garantir que estes sejam, preferencialmente,
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provenientes da agricultura familiar ou producdo organica das
comunidades de entorno do PEG;

6.17.5. Manter as condi¢cdes de higiene e armazenamento de alimentos
impostos pela Vigilancia Sanitaria e previstas na legislacdo em vigor, bem
como proceder a manutencdo de suas instalacfes, conforme os ditames
legais, devendo realizar todos os procedimentos de higienizacdo dos
ambientes de comensais e funcionais, nos periodos exigidos por Lei como
dedetizagéo, desratizagdo, combate a pragas e insetos, entre outros; e

6.17.6. Fixar em locais visiveis para os consumidores, 0 enderegco e o
telefone da fiscalizacdo sanitaria, do PROCON e os devidos Alvaras e
Licengas de funcionamento.

6.17.7. O preco dos produtos fornecidos na Lanchonete e/ou Restaurante
deverdo seguir os valores de mercados dos respectivos itens.

6.17.8. Sera de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer
dano causado aos consumidores por ingestdo proveniente dos
equipamentos de alimentacdo instalados, bem como dos alimentos
fornecidos.

Secédo V - Do Centro de Visitantes

6.18. O Centro de Visitantes devera funcionar como um espaco de recepcao
dos visitantes e divulgacdo do PARQUE ESTADUAL DO GUARTELA e de
outras UNIDADES DE CONSERVAQAO DO ESTADO DO PARANA, além de
servir para outros servicos de apoio a visitacdo no PEG.

6.19. A CONCESSIONARIA podera utilizar a infraestrutura atual para o
funcionamento provisorio do Centro de Visitantes.

6.20. O PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL devera considerar o horario
de funcionamento do Centro de Visitantes no PEG, que devera corresponder ao
horéario de funcionamento do Parque.

6.21. A CONCESSIONARIA devera implementar Servico de Recepcdo para
prestar informacdes e orientacbes aos visitantes, com mapa informativo
contendo a localizacdo, indicagdo de Trilhas e Atrativos, niveis de dificuldade,
descricéo, riscos e restricdes, dentre outros.

6.22. No PLANO DE TRANSICAO, a CONCESSIONARIA devera apresentar,
também, outros servigcos e exploracdo de RECEITAS a serem prestadas no
Centro de Visitantes e 0s respectivos cronogramas de implantacao.

6.23. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutencdo, limpeza e
vigilancia do Centro de Visitantes.
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Secdo VI - Da Loja de Conveniéncias

6.24. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo e operacdo da Loja
de Conveniéncias, localizada no Centro de Visitantes.

6.25. Caberd, & CONCESSIONARIA, apresentar projeto de implementacdo da
Loja de Conveniéncias, bem como o respectivo cronograma de implantacéo e
horarios de funcionamento, observado o disposto no PLANO DE MANEJO e na
legislacdo e regulamentacéo pertinentes.

6.26. Os produtos comercializados deverdo ser elaborados e selecionados
levando em consideragdo as normas de uso das marcas institucionais, artigos
selecionados, padrdo de qualidade e valores de comercializacao.

6.26.1. Preferencialmente, a CONCESSIONARIA devera comercializar
produtos de artesanato produzidos pelas comunidades do entorno,
identificados com a cultura e com a regido do Parque.

6.26.2. Também poderdo ser comercializados produtos destinados ao
conforto e satisfacdo dos visitantes no Parque, tais como: protetores e
filtros solares, repelentes, pilhas, capas de chuva, camisetas, bonés e
outros.

6.27. A comercializacdo dos produtos devera estar de acordo com as normas
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

6.28. A CONCESSIONARIA devera comercializar produtos com a Logomarca
do PEG, observado o disposto na Secéao IX deste Capitulo.

6.29. O horéario de atendimento ao publico da Loja de Conveniéncias sera o
mesmo horario de funcionamento do PEG.

Secéao VIl - Dos Servigos de Transporte Interno

6.30. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar Servicos de Transporte
Interno para deslocamento dos visitantes do PEG, operando todos os dias e
horarios de funcionamento do Parque, durante todo o PRAZO DA
CONCESSAO.

6.31. Cabera, & CONCESSIONARIA, estabelecer, no PLANO DE TRANSICAO,
o0 modo de realizacdo dos Servicos de Transporte Interno no PEG e o prazo
para sua implantacao.

6.32. Para tal, deverd efetuar obra de adequacdo dos trechos, efetuando,

periodicamente, a manutencdo da via, deixando-as em condi¢cdes de
trafegabilidade.
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6.33. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutencao dos veiculos ao
longo de toda a CONCESSAO, bem como por garantir a operacdo com
frequéncia definida de acordo com a demanda.

6.34. O veiculo devera estar devidamente identificado e adaptado para o
transporte de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

6.35. O Transporte Interno partird para os Atrativos em horarios fixos, mediante
existéncia de demanda, com intervalos a serem estabelecidos pela
CONCESSIONARIA.

6.36. A frota de veiculos utilizada para a realizacdo do Transporte Interno sera
considerada BEM REVERSIVEL, nos termos do CONTRATO, e devera estar
em perfeitas condi¢cdes de uso e totalmente amortizado no término do PRAZO
DA CONCESSAO.

Secédo VIII - Do Sistema Integrado De Gestéo De Informacgdes

6.37. A CONCESSIONARIA devera fornecer uma solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, por meio da implantacdo de um SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE INFORMACOES, nos termos deste CADERNO
DE ENCARGOS, observadas as disposi¢coes do CONTRATO.

6.38. O PLANO devera prever, também, o cronograma de implantacdo do
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE INFORMACOES para operacio
informatizada de todos os valores de ingressos, servigcos e receitas, incluindo,
mas ndo se limitando, as estruturas e equipamentos necessarios, bem como
demais informacdes acerca da gestao da UC.

Secdo IX - Da Logomarca do PEG

6.39. O PLANO devera conter propostas para a nova Logomarca do PEG, a
qual devera refletir a identidade visual do Parque.

6.39.1. A Logomarca atual do PEG ¢é a seguinte:

Guiartela
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6.40. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar, expressamente, sob a
proposta de logomarca do PEG.

6.40.1. Caso entenda que a proposta da Logomarca ndo atende aos
objetivos do Parque, devera apresentar suas sugestdes de alteracdo a
CONCESSIONARIA.

6.41. O prazo para o inicio da comercializacdo dos produtos com a marca do
PEG serd até 120 (cento e vinte) dias contados da aprovagéo da proposta pelo
PODER CONCEDENTE.

6.42. As RECEITAS advindas da exploracdo da Logomarca do PEG serdo
computadas para célculo da RECEITA OPERACIONAL BRUTA da
CONCESSIONARIA e, consequentemente, incluidas no valor base para
pagamento da OUTORGA mensal ao PODER CONCEDENTE.

6.43. Ao final do PRAZO DA CONCESSAO, ou em qualquer hipétese da
extingdo do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera garantir a propriedade
da Logomarca do PEG, que sera considerada, para todos os efeitos e direitos,
BEM REVERSIVEL ao PODER CONCEDENTE.

CAPITULO Il - DA ETAPA DE TRANSICAO

7. DA ETAPA DE TRANSICAO

7.1. A ETAPA DE TRANSICAO tem por objetivo possibilitar o conhecimento,
pela CONCESSIONARIA, dos servicos prestados no PEG, possibilitando, as
PARTES, adequar a gestdo da AREA DA CONCESSAO, bem como capacitar
a EQUIPE da CONCESSIONARIA.

7.2. A ETAPA DE TRANSICAO iniciara no dia subsequente ao recebimento,
pela CONCESSIONARIA, do “Termo de Aceite do PLANO DE TRANSICAO
OPERACIONAL”, emitido pelo PODER CONCEDENTE e ter4 a duracdo de 60
(sessenta) dias.

7.3. Na ETAPA DE TRANSICAO, a CONCESSIONARIA passara a ser
responsavel pelos Servicos de Venda de Ingressos, conforme disposto no
PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, bem como demais servicos de
manutengao, conservagao, limpeza, seguranca do PEG.

7.4. A ETAPA DE TRANSICAO tera uma duracdo de 60 (sessenta) dias, nos
termos da Clausula 10 do CONTRATO.

7.5. Concluida a ETAPA DE TRAN§I(;AO o PODER CONCEDENTE emitira
TERMO DE INICIO DA OPERACAO, sendo que a gestdo da AREA DA
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CONCESSAO e a exploracdo dos servigos objeto do CONTRATO serao de
responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA.

CAPITULO IV - DOS RECURSOS HUMANOS

8. DA ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

8.1. A CONCESSIONARIA devera constituir um quadro de Funcionarios e
Colaboradores (“EQUIPE”), ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO, a
fim de executar as atividades no PEG e garantir a realizagcdo de todos os
encargos minimos obrigatoérios previstos neste CADERNO DE ENCARGOS.

8.1.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela contratacdo e gestio
de todos os recursos humanos necessarios a exploracdo dos servicos na
AREA DA CONCESSAO, nos termos da legislacao trabalhista vigente.

8.1.2. Os recursos humanos, a serem alocados pela CONCESSIONARIA,
deverdo ser administrados segundo as melhores praticas do mercado
privado, de forma a contribuir para alcancar a exceléncia no atendimento
aos visitantes do Parque.

8.2. Para a constituicio da EQUIPE, a CONCESSIONARIA devera priorizar a
contratacdo de mao de obra da comunidade do entorno, bem como verificar a
possibilidade de contratacdo do pessoal que ja presta servicos no PEG.

8.3. A CONCESSIONARIA devera prever a EQUIPE necessaria para garantir a
execucao dos servicos sem interrupcdo nos regimes contratados, de maneira
gue nao prejudiguem o andamento e a boa execucdo das atividades, mesmo
considerando os motivos de férias, descanso semanal, licenca, afastamento ao
servico, demissdo dentre outros, obedecida as disposicdes da legislacéo
trabalhista vigente.

8.3.1. Em caso de ampliagdo do horario de funcionamento ou de aumento
na demanda de visitacdo e infraestruturas, o quantitativo da EQUIPE
devera ser ajustado, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, de
forma a manter a qualidade do servico.

8.4. A responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes trabalhistas
compete exclusivamente & CONCESSIONARIA, que sera responsavel por
todas as despesas relacionadas a sua EQUIPE, tais como: salarios, encargos
previdenciarios e de classe, seguros de acidentes, taxas, impostos e
contribui¢cdes, indenizacbes, vale-refeicao, vale-transporte e outras que venham
a ser criadas e exigidas pela legislagéo.
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8.5. A inadimpléncia da CONCESSIONARIA, com referéncia aos encargos e
obrigacdes estabelecidas neste Capitulo, bem como na legislacdo vigente, ndo
transfere ao PODER CONCEDENTE a responsabilidade pelos seus
pagamentos, nem podera onerar 0 objeto contratado.

8.6. Cabera, a CONCESSIONARIA, responsabilizar-se por todas as
providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
de trabalho quando forem vitimas seus Funcionarios e Colaboradores no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos em
dependéncias do PODER CONCEDENTE.

8.7. A CONCESSIONARIA devera, ainda, responsabilizar-se por demais
encargos sociais, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do CONTRATO
de CONCESSAO DE USO, bem como atender as Normas de Seguranca e
Medicina do Trabalho, assumindo todos os 0nus e responsabilidades
decorrentes.

9. DIRETRIZES PARA A CONSTITUICAO DA EQUIPE

9.1. Na constituicdo de sua EQUIPE, a CONCESSIONARIA devera observar as
seguintes diretrizes:

9.1.1. Manter Funcionarios e Colaboradores especializados em gestéo de
recursos naturais, histéricos, culturais e arqueol6gicos, com competéncia
técnica e habilitacdo comprovada ao longo de todo o PRAZO DA
CONCESSAOQ;

9.1.2. Toda a EQUIPE, que exercera suas atribuicdes no Parque, devera
estar devidamente identificada e uniformizada com modelo de uniforme
gue seja adequado as tarefas que deverdo executar e as condicdes
climaticas da Regiao;

9.1.3. Quando pertinente e necessario, os Funcionarios e Colaboradores
deverdo estar munidos dos devidos Equipamentos de Protecao Individual
- EPI’s, aparelhos de comunicacao, equipamentos de registro fotogréafico e
aparelhos de GPS;

9.1.4. As atividades de Vigilancia e Seguranca Patrimonial envolverdo a
alocacdo de profissionais devidamente habilitados, nos termos da
legislacéo e regulamentacdes vigentes para o exercicio dessa atividade;

9.1.5. Os Funcionéarios e Colaboradores do setor alimenticio deverdo
passar, anualmente, por treinamento de atendimento a clientes,
manipulacéo de alimentos, seguranca alimentar e manejo e destinacao de
Residuos Solidos;
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9.1.6. Todos os Funcionérios e Colaboradores das Lanchonetes e/ou
Restaurantes deverao utilizar vestuario adequado a natureza do servico,
sendo expressamente vedado a todos o uso de chinelos, sandélias,
dentre outras proibicbes de normas sanitarias vigentes;

9.1.7. Devera ser mantido, no PEG, pessoal treinado para realizar
primeiros socorros;

9.1.8. Devera ser mantido, no PEG, no minimo, 01 (um) monitor fluente
em inglés e 01 (um) monitor fluente em espanhol, nos horéarios de
atendimento ao publico;

9.1.9. Os Funcionérios e Colaboradores em contato direto com o publico
deveréo ter capacidade de comunicar-se com desenvoltura e cordialidade,
bem como vestir-se com uniforme e cracha;

9.1.10. Todos o0s condutores, monitores e guias, Funcionérios ou
Colaboradores, deverao estar devidamente cadastrado no PEG.

9.2. A definicdo dos postos de trabalho e distribuicdo das funcdes € de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.
10. DAS ATRIBUICOES MINIMAS DA EQUIPE

10.1. A CONCESSIONARIA devera manter EQUIPE suficiente para garantir a
realizacdo das seguintes atribuicdes minimas:

10.1.1. Gestao administrativa e patrimonial da AREA DA CONCESSAO;

10.1.2. Aspectos técnicos da protecdo ao patrimdnio, como manutencao,
portaria, seguranca, servicos de ronda, prevencao e combate a incéndios;

10.1.3. Promocdao de atividades de Educacdo Ambiental;

10.1.4. Adequacéo do patrimbnio para a visitagdo e desenvolvimento de
acOes focadas na orientagdo e mediagédo da préatica do uso publico pelos
visitantes, além da alocacdo de monitores nas areas sensiveis com
visitagédo, conforme disposto no PLANO DE MANEJO;

10.1.5. Relacionamento com pesquisadores cientificos, técnicos do
PODER CONCEDENTE e comunidade do entorno.

10.2. Ressalta-se que a CONCESSIONARIA devera manter, durante todo o

PRAZO DA CONCESSAO, nimero suficiente de Funcionarios e Colaboradores
para atender a demanda de visitantes e de infraestrutura no PEG.
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10.3. Caberd a CONCESSIONARIA:
10.3.1. Zelar pela qualidade no atendimento;

10.3.2. Exigir hospitalidade e atencao de sua EQUIPE no atendimento aos
visitantes;

10.3.3. Atentar, permanentemente, quanto a higiene pessoal dos
funcionarios;

10.3.4. Disponibilizar uniformes a sua EQUIPE com padréo condizente
com a estrutura e clima do local;

10.3.5. Primar pelo rigoroso asseio nos utensilios, nas instalacbes e
servigos de alimentacao;

10.3.6. Disponibilizar instalacfes fisicas adequadas de forma a possibilitar
um fluxo adequado e facilitar as operacées de manutencao e limpeza;

10.3.7. Manter os equipamentos organizados e em adequado estado de
conservagao;

10.3.8. Manter arquivo de controle de Funcionérios e Colaboradores no
PEG, com endereco residencial que estard a disposicdo do PODER
CONCEDENTE para consultas.

11. DO GERENTE GERAL

11.1. A CONCESSIONARIA devera manter, pelo menos, 01 (um) Gerente
Geral, responsavel pela coordenacdo de todas as acbes e pela interlocucéo
com o PODER CONCEDENTE.

11.2. O Gerente Geral devera ter, no minimo, as seguintes atribuicdes:

11.2.1. Ser responsavel técnico e administrativo das acdes relativas a
AREA DA CONCESSAOQO;

11.2.2. Comunicar, imediatamente a autoridade policial e ao PODER
CONCEDENTE, os casos de dano ao Patrimbénio Natural, Historico,
Cultural e Arqueoldgico ou o flagrante da ocorréncia de crimes ambientais
na AREA DA CONCESSAO;

11.2.3. Reportar toda e qualquer anormalidade no Parque ao PODER
CONCEDENTE;
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11.2.4. Promover a integracdo e o desenvolvimento técnico da EQUIPE e
orienta-la quanto as regras do Parque;

11.2.5. Acompanhar e orientar a imprensa em casos de visita ao PEG,
verificando a permisséo para reportagens, fotos e filmagens dentro do
Parque, apos comunicar ao PODER CONCEDENTE;

11.2.6. Emitir ou analisar todos os Relatoérios solicitados no CONTRATO e
envid-los ao PODER CONCEDENTE com sugestdes de melhorias,
guando necessario;

11.2.7. Sugerir melhorias para o atendimento a populacéo;

11.2.8. Identificar a necessidade de Programas de Capacitacdo e
Reciclagem dos Funcionérios e Colaboradores;

11.2.9. Coordenar os trabalhos dos Funcionarios e Colaboradores no
PEG, a fim de garantir a qualidade dos servi¢os prestados e a quantidade
adequada da EQUIPE conforme a demanda do Parque;

11.2.10. Participar de todas as reunides do Conselho Consultivo do
Parque, prestando o0s esclarecimentos solicitados pelos demais
conselheiros e colaborando com as discussdes em pauta; e

11.2.11. Em caso de auséncia temporaria, designar substituto a fim de
responder por suas atribuicdes.

12. DOS TREINAMENTOS, PALESTRAS E CAPACITACOES

12.1. Os servigos e perfis descritos neste Capitulo sdo o minimo exigido pelo
PODER CONCEDENTE para atender ao PEG, sendo de inteira
responsabilidade da CONCESSIONARIA a qualificacdo dos profissionais para
executar 0s servigos que irdo realizar, devendo fazer a selecdo adequada para
as tarefas que se fizerem necessarias para atender o objeto contratado.

12.2. Os profissionais de saude devem participar de cursos periédicos de
atualizagdo na sua area de atuagao.

12.3. A CONCESSIONARIA devera responsabilizar-se pelo treinamento e
capacitacdo do pessoal contratado, provendo cursos de atualizagdo, inclusive
sobre as normas e regulamentos do PEG e temas relacionados ao meio
ambiente, as regras, destinagdo e acondicionamento dos residuos sélidos e ao
bom atendimento turistico.
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CAPITULO V - DOS TRABALHOS INICIAIS

13. DAS ATRIBUICOES DA CONCESSIONARIA

13.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela operacédo, manutencio,
conservacdo, vigilancia e modernizacdo da AREA DA CONCESSAO, com
todos os encargos decorrentes, incluindo a manutencdo e conservacdo de
todas as edificacbes e infraestruturas existentes, mesmo daquelas que
permanecerdo sob o uso do PODER CONCEDENTE.

13.2. Para toda construcéo, reforma e equipamentos, a CONCESSIONARIA
deverd optar, sempre que for possivel e viavel, pelo uso de materiais regionais
e tecnologias limpas, além do correto tratamento dos residuos solidos e
liquidos.

13.3. Na implantacédo, reforma e manutencdo das Edificacdes e Estruturas do
PEG, a CONCESSIONARIA devera adotar Critérios de Sustentabilidade
Ambiental, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS e da Clausula 13 do
CONTRATO.

13.4. A CONCESSIONARIA devera utilizar processos ecologicamente corretos
e economicamente vidveis que supram suas proprias necessidades, ndo
explorando ou poluindo, e que, sejam sustentaveis em longo prazo.

13.5. Entende-se por “Tecnologias Sustentaveis e Arquitetura Ecolégica” as
que utilizam:

13.5.1. Captacédo e uso racional de agua;
13.5.2. Captacdo e uso racional de energia, por meio de:

13.5.2.1. Equipamentos com certificacdo energética elevada e
utilizacdo consciente de lampadas e equipamentos elétricos;

13.5.2.2. Captacdo de energia local por meios renovaveis, como
eollica e solar, para fornecimento parcial aos equipamentos elétricos
do PEG;

13.5.2.3. Aproveitamento da luz solar através de envidragados a fim
de reduzir o consumo de energia elétrica;

13.5.3. Redugédo do uso de materiais de construgao, por meio de boas
praticas construtivas e da utilizacdo do conceito BIM para otimizacdo do
projeto. Além disso, 0 projeto deve pensar no reaproveitamento de
material de demolicdo quando viavel, a fim de reduzir a geragdo de
residuos e a quantidade de materiais utilizados para a construcao;
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13.5.4. Selecdo de materiais menos impactantes ao ambiente, dando
preferéncia aos materiais certificados e com um ciclo de vida mais
elevado;

13.5.5. Maximizacéo da durabilidade da edificacéo; e
13.5.6. Minimizacéao de perdas e reutilizacdo de materiais em geral.

13.6. A CONCESSIONARIA devera priorizar projetos de “Construcdes
Sustentaveis”, assim entendidas aquelas caracterizadas pelo emprego de
técnicas conscientes, por meio de utilizacdo dos recursos disponiveis de forma
sustentavel, que possibilitem a satisfacdo das necessidades sociais, sem que
para isso seja preciso prejudicar o0 meio ambiente.

13.6.1. Como exemplos dessas Tecnologias, pode-se citar 0 uso de
energia solar; a coleta, reutilizacdo e racionalizagdo de agua; o
aproveitamento de luz natural; telhados verdes; claraboias; trocadores de
calor; materiais com baixa emissdao de compostos organicos volateis;
materiais reciclados, regionais, reciclaveis e de reuso; e, quando da
inviabilidade destas estruturas, deve-se optar por alternativas de menor
impacto ao ambiente.

13.7. Todas as instalacdes voltadas ao publico deverdo observar as Normas de
Acessibilidade, nos termos da legislacédo e regulamentacao vigentes.

13.7.1. Os projetos de acessibilidade ndo devem se limitar a
acessibilidade de cadeirantes, devendo prever acessibilidade em trechos
parciais para outros tipos de portadores de deficiéncia.

13.8. A CONCESSIONARIA devera garantir a manutencao e conservacgéo das
estruturas da AREA DA CONCESSAO ao longo de todo o PRAZO DA
CONCESSAO.

14. DA INFRAESTRUTURA EXISTENTE

14.1. Cabera, & CONCESSIONARIA executar as construcées, reformas e
manutencdes mais urgentes das edificacOes e estruturas existentes na AREA
DA CONCESSAO, conforme disposto neste item 14 e na Clausula 12 do
CONTRATO, observando o seguinte:

14.1.1. O visual das edificacGes devera ser adequado para que esteja em
harmonia com a paisagem do Parque;
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14.1.2. Devera haver uma uniformizacdo de linguagem visual e
arquitetonica, de maneira a garantir a padronizacao em toda a AREA DA
CONCESSAQ;

14.1.3. A utilizacdo de materiais e processos construtivos sustentaveis,
sendo desejavel o uso de materiais certificados com essa qualificacdo,
observado o disposto nesta Sec¢do e na Clausula 13 do CONTRATO.

14.2. Caso a CONCESSIONARIA decida por alguma alteragdo de uso das
edificacOes existentes, devera apresentar, para aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, um Plano de Utilizacdo das mesmas, observada a legislacdo
ambiental e os usos previstos no Zoneamento Ambiental do PLANO DE
MANEJO.

14.2.1. No caso a CONCESSIONARIA constatar que a reforma de
determinada estrutura é mais onerosa do que a constru¢cdo de uma nova,
podera solicitar, ao PODER CONCEDENTE a sua demolicdo, observado
o disposto na subclausula 12.3.2 do CONTRATO.

14.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel por todo tipo de passivo
decorrente de obras e benfeitorias que realizar como a retirada de entulhos,
canteiro de obras, residuos e instalacdes hidraulicas, dentre outros.

Secéo | - Portal

14.4.0 Portal pode ser avistado pela PR-340 e, através dele, se tem acesso a
entrada do Parque.
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14.5. O local do Portal atual ndo se encontra dentro da area do PARQUE
ESTADUAL DO GUARTELA e devera ser demolido e construido em outro
lugar.

14.6. A CONCESSIONARIA devera apresentar, ao PODER CONCEDENTE,
projeto de implantacdo de novo Portal, dentro da AREA DA CONCESSAO, no
prazo de até 03 (trés) meses contados do recebimento do TERMO DE INICIO
DA OPERACAO.

14.7. O PODER CONCEDENTE devera analisar o projeto no prazo de até 30
(trinta) dias e emitir o seu parecer aprovando ou solicitando as modificagcoes,
observado o disposto na Clausula 12 do CONTRATO.

14.7.1. Caso o PODER CONCEDENTE né&o esteja de acordo com o
projeto ou apresente sugestOes, devera solicitar a manifestacdo da
CONCESSIONARIA, estabelecendo prazo para a apresentacdo de novo
projeto.

14.8. O novo Portal devera ser implantado no prazo de até 02 (dois) meses,
contados do recebimento, pela CONCESSIONARIA, do parecer emitido pelo
PODER CONCEDENTE aprovando o projeto.

Secdao Il - Centro de Visitantes
14.9. Com area de 12m?, estd localizado na entrada do Parque, a
aproximadamente 1.500m do Portal. A construcdo é feita de alvenaria com
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estrutura em eucalipto rolico, telhado duas &guas, estruturado em madeira e
cobertura em telhas de barro.

14.10. Possui sala para administracdo, dois banheiros, sala de projecéo, local
para venda de souvenirs, copa, recepcao, deck em madeira tratada com vista
para o canyon em frente a porta de entrada e estacionamento. O local possui
rampa para o acesso de cadeirantes.

o

14.11. Cabera, a CONCESSIONARIA, no prazo de até 06 (seis) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, realizar a
pintura interna e externa, a reforma do telhado, reparos na estrutura de madeira,
reparos nas esquadrias (incluindo vidros e ferragens), reparo no piso ceramico,
reparos nos revestimentos ceramicos das paredes, nova fossa séptica, revisado
da caixa d’agua, novas instalacdes elétricas, revisdo das instalagbes hidro
sanitarias, climatizacdo, adequacdes para acessibilidade, novo deck de
madeira, além de definir proposta de uso do espaco para uso provisério do
Centro de Visitantes, até a construcdo de um novo espaco, observado o
disposto na subclausula 12.3.2 do CONTRATO.

14.11.1. A CONCESSIONARIA devera, também, realizar a manutencédo da
estrutura (construcdes, parte elétrica e hidraulica) e o deck em madeira
tratada.

14.11.2. A CONCESSIONARIA poderéa instalar banheiro provisério em
container para utilizacdo dos visitantes, mediante renovacdo da fossa
atual, seguindo as orientacdes do Capitulo 20 referentes ao Sistema de
Tratamento de Esgoto, até a inauguracdo do novo Centro de Visitantes.
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14.12. A CONCESSIONARIA devera apresentar, ao PODER CONCEDENTE,
projeto para o novo Centro de Visitantes no prazo de até 12 (doze) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, contendo o
prazo e o local para a sua implantacéo e a forma de seu funcionamento, o qual
ndo podera ser superior a 12 (doze) meses da emissdo do parecer de
aprovacao do projeto pelo PODER CONCEDENTE.

14.13. O PODER CONCEDENTE devera analisar o projeto no prazo de até 30
(trinta) dias e emitir o seu parecer aprovando ou solicitando as modificacdes,
observado o disposto na Clausula 12 do CONTRATO.

14.13.1. Caso o PODER CONCEDENTE néo esteja de acordo com o
projeto ou apresente sugestfes, devera solicitar a manifestacdo da
CONCESSIONARIA, estabelecendo prazo para a apresentacdo de novo
projeto.

14.14. O novo Centro de Visitantes devera ser implantado pela
CONCESSIONARIA no prazo de até 12 (doze) meses da emissédo do parecer
de aprovacao do projeto pelo PODER CONCEDENTE.

14.14.1. A nova edificacdo do Centro de Visitantes devera incluir espacos
destinados a nova bilheteria, loja, lanchonete, salas administrativas,
sanitarios, depdsito, dentre outros.

14.14.2. A CONCESSIONARIA podera propor, ao PODER
CONCEDENTE, a construcdo de mais de uma edificacdo para atender os
servigos a serem prestados no Centro de Visitantes ou uma edificacéo s6.

14.15. At¢ que o novo Centro de Visitantes seja implementado, a
CONCESSIONARIA devera utilizar, provisoriamente, a estrutura do atual Centro
de Visitantes.

14.16. Ap6s a inauguracéo do novo Centro de Visitantes, a CONCESSIONARIA
devera propor, ao PODER CONCEDENTE, no prazo de até 02 (dois) meses
contados da inauguracdo do novo Centro de Visitantes, uma utilizacdo para a
atual estrutura utilizada como Centro de Visitantes.

14.17. O PODER CONCEDENTE devera analisar a proposta no prazo de até
30 (trinta) dias e emitir o seu parecer aprovando ou solicitando as
modificacdes, observado o disposto na Clausula 12 do CONTRATO.

14.17.1. Caso o0 PODER CONCEDENTE né&o esteja de acordo com a
proposta ou apresente sugestdes, devera solicitar a manifestacdo da
CONCESSIONARIA, estabelecendo prazo para a apresentacdo de novo
projeto.
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14.18. A CONCESSIONARIA devera implementar a proposta de utilizagcdo para
a antiga estrutura do centro de Visitantes no prazo de até 03 (trés) meses do
recebimento do parecer da sua aprovacao.

Secéo lll - Centro de Pesquisa e Alojamento

14.19. Com area de 300mz?, a construcéo foi feita de alvenaria com estrutura em
eucalipto rolico, telhado duas aguas, estruturado em madeira e cobertura em
telhas de barro.

14.20. O Alojamento dos Pesquisadores € composto de 03 (trés) quartos,
sanitarios feminino e masculino, almoxarifado, cozinha, sala administrativa,
depdsito, abrigo para carros.

14.21. Cabera, a CONCESSIONARIA, no prazo de até 12 (doze) meses
contados do recebimento do TERMO DE INIiCIO DA OPERACAO, readequar o
uso do espaco, reformar a estrutura (construcdes, parte elétrica e hidraulica),
incluindo, mas ndo se limitando as pinturas internas e externas, reparo nas
paredes, reparos no forro, reparos nas esquadrias (incluindo vidros e ferragens),
troca das loucas sanitarias, reparos nos pisos ceramico, reparos no
revestimento ceramico das paredes, nova fossa séptica, revisdo da caixa
d’agua, novas instalagdes elétricas, revisbes das instalagbes hidro sanitarias
(incluindo a realocacdo da caixa de gordura, climatizacdo, adequagdes para
acessibilidade, novo deck de madeira, colocacdo de piso ceramico na edificacédo
dos fundos, reparo de patologias no forro PVC, observado o disposto na
subclausula 12.3.2 do CONTRATO.

_l‘ e
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Secédo IV - Lanchonete
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14.22. Com area de 90m?, a Lanchonete foi construida em alvenaria, com
estrutura em eucalipto rolico, telhado estruturado em madeira, quatro aguas,
com cobertura em telhas de barro, deck em madeira. Possui espaco destinado a
cozinha, deposito e uma area de atendimento. Atualmente a estrutura nao é
utilizada.

14.23. Cabera, a CONCESSIONARIA, no prazo de até 08 (oito) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, redefinir o
uso do espaco, bem como realizar pinturas internas e externas, reparo de
patologias nas paredes, revisdo da cobertura, reparos no forro, reparos na
estrutura de madeira, reparos nas esquadrias (vidros e ferragens), troca das
lougas sanitarias, reparos no piso ceramico, reparos no revestimento ceramico
das paredes, nova fossa séptica, revisdo da caixa d’agua, novas instalagcoes
elétricas, revisdo das instalagbes hidro sanitarias, climatizagdo, adequacdes
para acessibilidade, novo deck de madeira, observado o disposto na
subclausula 12.3.2 do CONTRATO.

Secéo V - Quiosques
14.24. No PEG existem 04 (quatro) Quiosques, com 12mz2 cada. A estrutura é

feita em madeira e eucalipto rolico e cobertura em telhas de barro. As mesas e
bancos séo feitos de troncos de eucalipto.
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14.25. Cabera & CONCESSIONARIA, no prazo de até 06 (seis) meses, contado
do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, redefinir o uso dos
espacos e realizar reformas no telhado, mesas e bancos em madeira,
observado o disposto na subclausula 12.3.2 do CONTRATO.

Secdao VI - Casa do Guarda-Parque

14.26. Com &rea de 80m?, a Casa do Guarda-Parque foi construida em madeira
com telhado estruturado em madeira e cobertura em telhas de barro. A estrutura
possui 03 (trés) quartos, banheiro e cozinha e é utilizada como alojamento pelo
pessoal da administragéo.

14.27. Cabera, a CONCESSIONARIA, no prazo de até 12 (doze) meses
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, realizar as
pinturas interna e externa, bem como a manutencao da estrutura, incluindo, mas
nao se limitando ao reparo de patologias nas paredes de madeira, pintura das
paredes de alvenaria, revisédo da cobertura, reparos no forro, nova estrutura de
madeira para o telhado, reparos nas esquadrias (incluindo vidros e ferragens),
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reparos no piso ceramico, reparo nos revestimentos ceramico das paredes,
nova fossa séptica, revisdo da caixa d’agua, novas instalagdes elétricas, novas
instalacfes de ldégica revisbes das instalagdes hidro sanitérias, climatizacgéo,
adequacdes para acessibilidade, manutencéo do deck de madeira.

14.28. Esta estrutura sera de uso exclusivo do PODER CONCEDENTE, mas a
reforma e a manutencao serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA
durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

Secéo VII - Mirante

14.29. A estrutura do Mirante, um dos melhores pontos de observacdo do
canyon do Rio lapo, foi construida com troncos de eucaliptos.

14.30. Cabera, a CONCESSIONARIA, no prazo de até 08 (oito) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, realizar a
manutencao de toda a estrutura do Mirante, incluindo, mas nédo se limitando, a
troca do piso em madeira, troca dos guarda-corpos, troca das vigas menores,
reforco metélico nos pilares e na viga de madeira, protecdo quimica contra
intempéries e refor¢os estruturais nas sapatas.

14.31. No prazo de até 02 (dois) anos contados do recebimento do TERMO DE
INICIO DA OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera apresentar, ao PODER
CONCEDENTE, proposta de implantacdo de um novo Mirante, com uma area
minima de 100mz2.

14.31.1. O PODER CONCEDENTE tera um prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do seu recebimento, para analisar o projeto e emitir o seu
parecer aprovando ou solicitando as modificacdes, observado o disposto
na Clausula 12 do CONTRATO.

14.32. A implantagdo do novo Mirante devera ocorrer no prazo de até 01 (um)

ano, contado do recebimento, pela CONCESSIONARIA, do parecer de
aprovacao do projeto, emitido pelo PODER CONCEDENTE.
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Secdo VIl - Casa de Captacdo de Agua

14.33. A Casa de Captacio de Agua encontra-se ao lado do Arroio Pedregulho
e € responsavel pelo abastecimento de agua no alojamento e antigo camping.

14.34. Cabera, & CONCESSIONARIA, no prazo de até 08 (oito) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, realizar
pinturas interna e externa, reparo de patologias nas paredes e piso, revisdo da
cobertura e estrutura de sustentagdo, reparos nas esquadrias, troca das
bombas, novas instalagbes elétricas, revisdo da caixa d’agua externa e nova
estrutura de protecao.

Secdo IX - Pogos Artesianos

14.35. Existem 02 (dois) pocos artesianos no PEG, sendo um, no Centro de
Visitantes; e, outro, préximo ao Arroio Pedregulho e Trilha Basica.

14.36. Cabera, a CONCESSIONARIA, no prazo de até 08 (oito) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, realizar a
manutenc¢ao dos Pocgos Artesianos.

Secdo X - Vestiarios

14.37. Com area de 120m2, a estrutura dos Vestiarios estd bem préxima ao
Antigo Camping. Construida em alvenaria com estrutura em eucalipto rolico,
telhado estruturado em madeira com cobertura em telhas de barro. Composta
por 08 (oito) conjuntos de sanitarios e chuveiros, com bancada para pia e area
de lavanderia.
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Fonte: Plano de Manejo

14.38. Cabera, & CONCESSIONARIA, no prazo de até 08 (oito) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DE OPERACAO, realizar as
pinturas interna e externa, reparos de patologias nas paredes, revisdo da
cobertura, reparos de forro, reparos na estrutura de madeira, reparos nas
esquadrias (incluindo vidros e ferragens), reforco estrutural no piso ceramico,
nova fossa séptica, revisdo da caixa d’agua, novas instalagdes elétricas, reviséo
das instalag@es hidro sanitarias, adequacdes para acessibilidade, dentre outras.

Secéo XII - Pontes

14.39. Sdo 03 (trés) pontes de madeira para pedestres, com 12m cada,
localizadas sobre o Arroio Pedregulho, sendo:

14.39.1. A primeira, que da acesso ao antigo camping, a casa do Guarda-
Parque e a Trilha que leva até a Gruta da Pedra Ume;
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14.39.2. A segunda, que da acesso as Pinturas Rupestres; e,

14.39.3. A terceira, que da acesso a cabeceira da Cachoeira da Ponte de
Pedra.
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14.40. Cabera, a CONCESSIONARIA, no prazo de até 06 (seis) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INiCIO DA OPERACAO, realizar a
manutencdo da estrutura das pontes, incluindo, mas ndo se limitando, a
substituicdo do piso de madeira e reforgo estrutural.

Secéo XIlI - Estrada Interna e Trilhas

14.41. A Estrada Interna possui 1.500m, feita de calgcamento com pedras
irregulares e liga o Centro de Visitantes ao inicio da Trilha Basica e Trilha das
Pinturas.

14.41.1. Cabera, 8 CONCESSIONARIA, no prazo de até 06 (seis) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACADO, realizar
a manutencao do calgamento em poliedro, a limpeza das caneletas e do
Sistema de Drenagem.

14.41.2. A sinalizacdo existente esta desgastada e ndo possui linguagem
intuitiva, além disso ha muitos locais onde faltam placas de orientacdo. Ha
a necessidade de instalacéo e substituicdo das placas de sinalizacao.

14.42. A Trilha Basica, com 1.000m, € uma trilha bem consolidada e aberta ao
publico. Existe uma passarela suspensa em madeira, por quase toda a sua
extensdo. Em trechos sobre pedras, existem apenas pedras de calgcamento
bem afastadas nas laterais, para indicar a trilha. Esta Trilha interliga os atrativos
Panelbes do Sumidouro, Mirante na borda do canyon do Rio lap6 e Cachoeira
Ponte de Pedra.
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14.42.1. Cabera, 8 CONCESSIONARIA, no prazo de até 06 (seis) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACADO, realizar
a manutencéo dos trechos em cascalho corrigindo a drenagem para evitar
erosdo e a substituicdo dos trechos elevados em madeira por outro em
madeira tratada e com protecdo quimica contra as intempéries, bem como
instalacdo de guarda-corpo simples em corda.

14.43. A Trilha das Pinturas Rupestres, com 8.000m de extensdo, em leito
natural, possui trechos elevados em madeira tratada e, ainda, ndo esta
totalmente consolidada. Percorre areas com formacdes rochosas, campos
naturais e cerrado, pinturas rupestres, margens do canyon do Rio lapo,
encontrando-se com a Trilha Bésica nos Panelées do Sumidouro.

14.43.1. Cabera, & CONCESSIONARIA, no prazo de até 06 (seis) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INiCIO DA OPERACAO, realizar
a manutencdo dos trechos em piso natural, corrigindo a drenagem, para
evitar eroséo e a substituicdo dos trechos elevados em madeira por outro
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em madeira tratada e com protecdo quimica contra as intempéries, bem
como instalacéo de guarda-corpo simples em corda.

14.44. A Trilha da Gruta da Pedra Ume é uma trilha ndo consolidada e,
atualmente, de dificil acesso. Na parte final da trilha existe uma escada para
descer ao Canyon.

14.44.1. Cabera, & CONCESSIONARIA, no prazo de até 08 (oito) meses,
contados do TERMO DE INICIO DA OPERAGAO, consolidar a trilha, bem
como fixar a escada de descida ao Canyon, implementando meios de
seguranca para a descida.

15. A LIMPEZA E MANUTENCAO

15.1. A partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO, a CONCESSIONARIA
dever4d manter adequadas as condicbes de salubridade e higiene, com a
disponibilizagcdo de méo de obra, material e equipamentos durante todo o
PRAZO DA CONCESSAO.

15.2. As infraestruturas deverdo ser mantidas adequadamente de forma
preventiva e corretiva, assim como 0s elementos estruturais, paredes,
mobiliario, urbanizacdo e paisagismo.

15.3. O fechamento de alguma infraestrutura ou atrativo, em decorréncia de
reparos, devera ser adequadamente justificado ao PODER CONCEDENTE e
devidamente reparado.

15.4. A CONCESSIONARIA devera manter todos os equipamentos e sistemas
operacionais sempre em desempenho eficiente, sendo de sua responsabilidade
a manutencao preventiva e corretiva dos mesmos.

15.5. Cabera, a CONCESSIONARIA, realizar a limpeza da AREA DA

CONCESSAO, rotineiramente, incluindo a limpeza das dependéncias das
estruturas e dependéncias administrativas, alojamentos, espagcos de apoio e
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areas voltadas ao Uso Publico, nas Zonas de Uso Intensivo e nas Zonas de
Uso Extensivo.

Secao XIV- Manutencéo dos Acessos e Circulagdes no Estacionamento e
Areas Externas

15.6. A CONCESSIONARIA devera realizar o reparo e a manutencdo de vias
de acesso internas, e que cortam o Parque, com destaque para piso e
drenagem, retirando pontos de alagamentos, atoleiros, enxurradas e
priorizando adocao de técnicas de conservagdo de agua e solo.

15.7. A manutencdo dos Acessos e Circulagbes no Estacionamento e Areas
Externas sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a partir do inicio da
ETAPA DE TRANSICAO e devera ser realizada durante todo o PRAZO DA
CONCESSAO.

Secdo XV - Manutencéo da Jardinagem nas Areas Internas

15.8. A CONCESSIONARIA devera realizar, periodicamente, a partir do inicio
da ETAPA DE TRANSICAO e durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, o
aparo de gramas, capina, rocadas e jardinagens, especialmente na Zona de
Uso Publico, Zona de Uso Extensivo e Zona de Uso Especial.

15.8.1. Na jardinagem ndo devem ser inseridas espécies exoticas no
PEG.

Secdo XVI - Instalacdes Elétricas

15.9. A CONCESSIONARIA dever4 manter em pleno funcionamento a
iluminacdo dentro de todas as edificacbes do Parque, assegurando o perfeito
funcionamento de todos os Sistemas.

15.10. Cabera, a CONCESSIONARIA, realizar uma moderniza¢do completa na
subsecao elétrica e grupo gerador, nos equipamentos de iluminacdo, nos
cabos e sistemas de iluminacdo das edificacbes, substituindo todos os
elementos defeituosos ou com problema de funcionamento.

15.10.1. Todas as lampadas deverao ser substituidas por LED no
decorrer da ETAPA DE TRANSICAO.

15.11. A manutencdo das Instalacbes Elétricas sera de responsabilidade da
CONCESSIONARIA a partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO e devera ser
realizada durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

Secdo XVII - Captacéo, Distribuicdo e Armazenamento de Agua
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15.12. Cabera, a CONCESSIONARIA, no prazo de até 06 (seis) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INiCIO Da OPERACAO, realizar uma
completa revisdo e manutencdo preventiva das Caixas d’Agua elevada e
semienterradas, seus encanamentos e conexdes, verificando o estado de
funcionamento dos equipamentos existentes no Parque.

15.13. A manutengao das Caixas d’Agua,, seus encanamentos e conexdes sera
de responsabilidade da CONCESSIONARIA e devera ser realizada durante
todo o PRAZO DA CONCESSAO.

Secao XVIII - Coleta de Residuos Solidos

15.14. A CONCESSIONARIA seréa responsavel por todo o residuo gerado no
PEG, oriundo da visitacdo ou por atividades administrativas e operacionais, a
partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO e durante todo o PRAZO DA
CONCESSAO, cuidando para uma politica de minimo impacto pelos Residuos
gerados, cabendo-lhe:

15.14.1. Adotar as melhores praticas de gestdo de Residuos Soélidos
como a nao geracdo, a reducdo, a reutlizacdo, a coleta seletiva, a
reciclagem, a logistica reversa, o tratamento preliminar de Residuos
Solidos e a preferéncia pela disposicéo final ambientalmente adequada
desses Residuos;

15.14.2. Realizar atividades de sensibilizacdo interna junto aos seus
Funcionarios e Colaboradores no sentido de disseminar as boas praticas
no cotidiano da EQUIPE;

15.14.3. Retirar Residuos ou entulhos provenientes de eventuais obras do
interior do Parque;

15.14.4. Promover a coleta e retirada de Residuos organicos na
frequéncia necessaria para evitar a proliferacéo de insetos e pragas;

15.14.5. Zelar pelo acondicionamento e retirada de Residuos Sdlidos e a
correta destinagdo externa desses residuos, de acordo com a sua
natureza.

15.15. No decorrer da ETAPA DE TRANSICAO cabera, &8 CONCESSIONARIA
substituir todas as lixeiras existentes no Parque, adequando-as para lixeiras
seletivas de acordo com a natureza do Residuo.

15.16. As lixeiras deveréo ser alocadas em locais apropriados para a coleta do
lixo, devendo ser lavaveis, diariamente esvaziadas e limpas.

15.17. E vedada a colocacdo de lixeiras nas Trilhas para evitar o acesso de
animais silvestres.
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15.18. A CONCESSIONARIA devera buscar solucbes para impedir acesso da
fauna ao conteudo das lixeiras.

15.19. A CONCESSIONARIA seréa responsavel por todos os Residuos Sélidos
produzidos no Parque durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

15.20. A CONCESSIONARIA devera elaborar o Plano de Disposicdo de
Residuos Sdlidos, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS e da
Clausula 12 do CONTRATO.

Secéo XIX - Sistema de Tratamento de Esgotos e Sistema de Drenagem
das Aguas Pluviais

15.21. Cabera, & CONCESSIONARIA, a limpeza e manutengdo dos Sistemas
de Tratamento de Esgotos, dos coletores, caixas de passagem e Sistema de
Drenagem com a retirada dos elementos solidos nao degradaveis.

15.22. A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencdo, limpeza e
desobstrucédo da Rede de Drenagem dos coletores de aguas pluviais do PEG.

15.23. A limpeza e a manutencdo do Sistema de Tratamento de Esgotos e do
Sistema de Drenagem das Aguas Pluviais serdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA a partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO e deverdo
ser realizadas durante todo 0 PRAZO DA CONCESSAO.

15.24. A CONCESSIONARIA devera elaborar o Projeto de Captacéo,
Distribuicido e Armazenamento de Aguas das Chuvas e o Projeto de
Sistema de Tratamento de Esgoto, nos termos deste CADERNO DE
ENCARGOS e da Clausula 12 do CONTRATO.

Secdo XX - Manutencéo de Equipamentos Especiais
15.25. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutencdo dos
equipamentos de apoio administrativo, apoio a_pesquisa, visitagdo e uso
publico, a partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO e durante todo o PRAZO

DA CONCESSAO, devendo manter os equipamentos em boas condicdes de
uso e reparando ou substituindo os que se fizerem necessarios.

CAPITULO V - DOS INVESTIMENTOS E ENCARGOS OBRIGATORIOS

16. DIRETRIZES GERAIS
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16.1. Cabera, & CONCESSIONARIA, realizar os investimentos e encargos
obrigatérios minimos previstos neste Capitulo, de acordo com as diretrizes
gerais abaixo estabelecidas.

16.2. Seréa de responsabilidade da CONCESSIONARIA:

16.2.1. Realizar os planos e/ou projetos e, caso necessario, os estudos de
impactos ambientais, observando o PLANO DE MANEJO do PEG,
submetendo-os ao PODER CONCEDENTE para aprovagao, nos termos
da Clausula 12 do CONTRATO;

16.2.2. Obter as licencas, alvaras e autorizacbes que se fizerem
necessarias, nos termos do CONTRATO;

16.2.3. Implantar e se adequar as Normas ABNT de Turismo de Aventura
para as atividades a serem desenvolvidas no PEG;

16.2.4. Construir com materiais ambientalmente sustentaveis, de acordo
com o disposto neste Capitulo, bem como no CONTRATO;

16.2.5. Adquirir e instalar equipamentos e mobiliarios necessarios ao uso
da infraestrutura e dos encargos;

16.2.6. Operar e manter as infraestruturas e os encargos ao longo de todo
0 PRAZO DA CONCESSAO.

16.3. Todas as instalagbes e equipamentos deverdo respeitar a legislacdo e
normas pertinentes, o PLANO DE MANEJO e Zoneamento do Parque e as
normas de construcdo de minimo impacto ambiental.

16.4. A CONCESSIONARIA devera apresentar os projetos para aprovacao
prévia do PODER CONCEDENTE, salvo se ja houver previsdo expressa da
implantacdo da estrutura ou atividade no PLANO DE MANEJO, observado o
disposto no CONTRATO.

16.5. Caso entenda pela inviabilidade da implantacdo no prazo estipulado, a
CONCESSIONARIA devera justificar, junto ao PODER CONCEDENTE,
apresentando nova data para a implantacéo da Infraestrutura.

16.6. Os investimentos previstos neste Capitulo ndo ensejardo recomposicéo

do EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO do CONTRATO, sendo de inteira
responsabilidade da CONCESSIONARIA

17. DA SEGURANCA E VIGILANCIA PATRIMONIAL
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17.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela Seguranca no Parque a
partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO até a extincdo da CONCESSAO
DE USO.

17.2. A CONCESSIONARIA devera atuar na protecdo e conservagido do
Patriménio Natural e Arqueolégico da AREA DA CONCESSAO,
desenvolvendo estratégias para a garantia da total integridade desse
Patrimonio, utilizando meios tecnoldgicos e recursos humanos para que nao
ocorram danos ao longo do PRAZO DA CONCESSAO.

17.3. A protecdo do Parque deveréa ser conduzida por:

17.3.1. Vigilancia preventiva, que devera ser conciliada com o uso publico
e a fruicdo do ambiente pelos visitantes;

17.3.2. Pela fiscalizacdo corretiva, com orientacdes de normas de conduta
a comunidade do entorno e aos visitantes através da educacao e
interpretacdo ambiental e patrimonial;

17.3.3. Pelo monitoramento ambiental; e
17.3.4. Pela recuperacéo das areas degradadas.

17.4. Cabera, & CONCESSIONARIA, no prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO,
apresentar, ao PODER CONCEDENTE, um Plano de Seguranca Patrimonial,
observadas as diretrizes estabelecidas neste Capitulo, na Clausula 12 do
CONTRATO, no PLANO DE MANEJO e na legislacdo e regulamentacéo
pertinentes.

17.4.1. O Plano de Seguranca Patrimonial devera englobar acdes
envolvendo o Sistema de Seguranca Pessoal e o Sistema de
Seguranca Virtual.

17.5. O PODER CONCEDENTE terd um prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para analisar o Plano de Seguranca Patrimonial e emitir
0 seu parecer aprovando ou solicitando as modificagdes.

17.6. O Plano de Seguranca Patrimonial devera ser totalmente implantado no
prazo de até 04 (quatro) meses contados do recebimento, pela
CONCESSIONARIA, do parecer de aprovacdo emitido pelo PODER
CONCEDENTE.

17.7. Ap6s a sua implantacdo, pela CONCESSIONARIA, o Plano de
Seguranca Patrimonial devera ser constantemente revisto pelas PARTES e
adequado pela CONCESSIONARIA com o intuito de atender a sua plena
efetividade.
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Secdo | - Das Diretrizes para Elaboracdo do Plano de Seguranca
Patrimonial

17.8. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA estabelecer o
dimensionamento das Equipes de Seguranca, bem como dos equipamentos de
Vigilancia Virtual necessarios para garantir a efetiva seguranca do PEG.

17.9. A CONCESSIONARIA devera garantir a vigilancia em toda a AREA DA
CONCESSAO, bem como de todas as edificagOes, estruturas e atrativos,
cabendo-lhe:

17.9.1. Apoiar as autoridades competentes na fiscalizacdo do
cumprimento das leis ambientais e judiciais, bem como no apoio na
apuracdo de denuncias realizadas pelos cidaddos, sem, entretanto,
sobrepor a atribuicdo dessas autoridades, atuando no limite da legalidade;

17.9.2. Coibir qualquer ag¢édo, emissdo de som ou ruido que causem
danos ou afetem o sossego da fauna e o bem-estar dos visitantes do
Parque,

17.9.3. Comunicar, imediatamente, ao PODER CONCEDENTE, os casos
de danos ao Patrim6nio Natural e Arqueoldgico, o flagrante de ocorréncia
de crimes ambientais, ou ainda qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias
necessarias;

17.9.4. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias no PEG e
manter Registro de todas as infracOes, atividades suspeitas, descricéo
detalhada da ocorréncia, localizacdo e medidas tomadas no SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE INFORMAGOES;

17.9.5. Manter afixado, em local visivel no Parque, o numero do telefone
da delegacia de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros do Estado do
Parana, da Policia Militar Ambiental, da Defesa Civil Municipal e Estadual,
do Posto de Saude ou do Hospital mais proximo, dentre outros que se
fizer necessario.

Secéo Il - Do Sistema de Vigilancia Virtual
17.10. O Plano de Vigilancia Patrimonial devera dispor sobre a implantacéo
do Sistema de Vigilancia Virtual, possibilitando o monitoramento e acesso de
imagens 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo gravacdo, no minimo, dos
principais pontos e Atrativos do Parque.

17.11. A instalacdo do Sistema de Vigilancia Virtual tem como objetivo
principal a protecdo e manutencdo da integridade fisica do Parque,
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compreendido em todos seus componentes estruturais, contra atos de
depredacdo, vandalismo, furto e outras condutas que possam acarretar
prejuizos materiais contra 0S mesmos.

17.12. O Sistema de Vigilancia Virtual devera adotar as melhores técnicas e
tecnologias disponiveis no mercado, sendo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA a sua atualizagdo e ampliacdo sempre que se fizer
necessario em decorréncia de sua obsolescéncia ou ineficiéncia.

17.13. O Sistema de Vigilancia Virtual devera ser utilizado como ferramenta
da protecao do Parque, elaboracdo de acdes preventivas, além de servir como
instrumento de suporte para as acdes de protecdo e fiscalizacdo do PODER
CONCEDENTE e dos outros 6rgdos competentes.

17.14. Cabera, & CONCESSIONARIA, prever a instalacdo de uma Central de
Visualizacdo, Controle, Gravacao e Reproducéo de Imagens.

17.15. A Central de Visualizacdo, Controle, Gravacdo e Reproducdo de
Imagens deverd ser implantada com Sistema capaz de garantir a operacao
total dos videos gerados pelas Cameras de Vigilancia, devendo operar com no
minimo as seguintes funcdes:

17.15.1. Gravagéao total e simultanea dos videos de todas as Cameras
instaladas com armazenamento em Banco de Dados com copias de
seguranca disponiveis, por um periodo de tempo igual ou superior a 07
(sete) dias;

17.15.2. Reproducéo instantanea das imagens capturadas em todas as
Céameras instaladas;

17.15.3. Manipulacédo remota das Cameras, incluindo foco e aproximacéao
das imagens;

17.15.4. Indicacdo de localizacdo das imagens através de mapeamento
em tempo real;

17.15.5. Sistema de anotacao e gravacao digital de imagens de eventos
suspeitos significativos associados a cada Camera;

17.15.6. Funcbes de busca abrangendo pesquisas por data, hora e
Céamera, busca por tempo pré-definido, pesquisa sobre combinacfes de
eventos e Cameras, reproducéo de videos selecionados nas buscas;

17.15.7. FuncOes de video inteligente abrangendo a deteccédo geral de
movimento e detecc¢éo de presenca de objeto estranho.
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17.16. A CONCESSIONARIA devera contar com Funcionarios capacitados
para garantir a operacdo continua de todos os equipamentos do Sistema de
Vigilancia Virtual.

17.17. A CONCESSIONARIA devera garantir a manutencdo continua dos
equipamentos, devendo impreterivelmente manter a vigilancia dentro dos
parametros minimos estabelecidos neste Capitulo.

17.18. Sempre que a CONCESSIONARIA verificar, por meio das Cameras de
Vigilancia, a ocorréncia de fato supostamente ilicito, ela devera comunicar o
ocorrido ao PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, e providenciar o armazenamento das imagens correspondentes até que
0 PODER CONCEDENTE autorize sua eliminagao.

17.19. O PODER CONCEDENTE ou os 6rgaos de fiscalizacdo ou, ainda, a
policia ambiental, poderédo, a qualquer momento, solicitar acesso imediato as
informacgdes registradas pelo Sistema de Vigilancia Virtual.

17.20. O projeto e mapeamento final de todos os pontos de localizagdo das
Cameras de Vigilancia deverdo constar do Plano de Seguranca Patrimonial,
a ser submetido para andlise e aprovacdo do PODER CONCEDENTE, nos
termos do subitem 17.4 acima.

18. DA PREVENCAO E COMBATE DE INCENDIOS
18.1. O PEG néo dispde de Plano de Prevencao e Combate de Incéndios.

18.2. Cabera, & CONCESSIONARIA, em conjunto com os 6rgdos e entidades
envolvidas, cumprir acdes de monitoramento, prevengdo e combate de
incéndios na AREA DA CONCESSAO, observando o disposto no PLANO DE
MANEJO, na legislacdo e regulamentacdo pertinentes, bem como neste
Capitulo.

18.3. Em todos os casos de ocorréncia de focos de incéndios na AREA DA
CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera agir de forma imediata para que
a menor quantidade de area seja afetada pelo fogo.

18.4. A partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO, cabera, a
CONCESSIONARIA, executar medidas e aces buscando a prevencdo e
combate de incéndios no PEG, por meio da elaboracdo do Plano de
Prevencdo e Combate de Incéndios, devendo conter, a0 menos, as seguintes
informacgoes:

18.4.1. Metodologia de combate de Incéndios a ser utilizada;
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18.4.2. Cadastramento dos membros da Brigada Permanente e da
Brigada Voluntaria empregados nas atividades de combate de incéndios;

18.4.3. Relacdo de equipamentos utilizados para os combates diretos e
indiretos;

18.4.4. Sistemas de alerta e alarme de incéndio;

18.4.5. Mapeamento das areas de risco;

18.4.6. Localizac&o dos Aceiros;

18.4.7. Acdes de Capacitacdo e treinamento da Equipe de Brigadistas;

18.4.8. Ocorréncias no Parque.
18.5. O Plano de Prevencdo e Combate de Incéndios deverad ser
encaminhado, para analise do PODER CONCEDENTE, até 30 (trinta) dias,
contados do TERMO DE INICIO DA OPERACAO.
18.6. O PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para analisar o Plano e emitir o seu parecer aprovando ou
solicitando as modificacdes, observado o disposto na Clausula 12 do
CONTRATO.
18.7. A CONCESSIONARIA devera implementar o Plano de Prevencéo e
Combate de Incéndios no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do
recebimento do parecer de aprovacao, emitido pelo PODER CONCEDENTE.
18.8. Cabera, & CONCESSIONARIA, adequar, anualmente, o Plano de
Prevencao e Combate de Incéndios, para o ano subsequente, entregando-o,

ao PODER CONCEDENTE, até o dia 30 de novembro de cada ano.

18.9. As acgbes de prevencdo e combate de incéndios no PEG seréo
realizadas, por meio das seguintes atividades:

18.9.1. Diagnostico dos locais e motivos de ocorréncia de incéndios e
acOes de prevencao e combate desses incéndios;

18.9.2. Manutencgao de Aceiros, localizados nas estradas internas e faixas
de campos rocados. Os Aceiros estdo distribuidos de forma a facilitar o
acesso de pessoal e equipamentos;

18.9.3. Manutencédo de pontos de captacdo de agua existentes no PEG,
para abastecimento dos equipamentos quando em funcionamento;
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18.9.4. Constituicdo de Brigada Permanente composta pelos préprios
funcionarios que executam as atividades diarias de jardinagem,
operadores de maquina costal e tratoristas devidamente treinados;

18.10. A CONCESSIONARIA podera constituir Brigada Voluntaria com
membros da comunidade do entorno que irdo auxiliar a Brigada Permanente no
combate aos incéndios.

Secdao Ill - Da Manutencé&o de Aceiros

18.11. A CONCESSIONARIA devera realizar a constante inspe¢do e
manutencéo de todos os Aceiros na AREA DA CONCESSAO, a partir do inicio
da ETAPA DE TRANSICAO e durante todo o PRAZO DA CONCESSAO,
garantindo a sua utilidade para prevencéao de incéndios florestais.

18.12. Os aceiros séo faixas livres de vegetacdo, onde o0 solo é exposto,
podendo ser naturais (curso d’agua e rocha), artificiais (estradas e trilhas) ou
construidos em areas criticas das UC’s.

18.13. Os aceiros devem possuir, no minimo, 03 (trés) metros de largura, e em
locais em que esta medida ndo for possivel, devem cumprir a sua funcédo de
protecdo contra incéndios.

18.14. A largura dessa faixa depende do tipo de material combustivel, da
localizacdo em relacdo a configuracdo do terreno e das condi¢cdes
meteoroldgicas esperadas na época de ocorréncia de incéndios.

Secdo IV - Dos Equipamentos Minimos de Combate a Incéndios

18.15. A CONCESSIONARIA devera contar com, no minimo, equipamentos
suficientes e necessarios ao Combate de Incéndios na AREA DA
CONCESSAOQ, a partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO e durante todo o
PRAZO DA CONCESSAO, devendo manté-los em bom estado de uso.

18.16. A CONCESSIONARIA devera consertar ou repor 0s equipamentos
guebrados ou que nao sirvam mais para o fim a que se destinam.

18.17. A relacdo dos equipamentos devera ser atualizada anualmente pela
CONCESSIONARIA quando da adequacdo do Plano de Prevencdo e
Combate de Incéndios, a ser entregue, ao PODER CONCEDENTE, conforme
estabelecido no subitem 18.8 acima.

18.18. Os equipamentos utilizados na Prevencdo e Combate de Incéndios

serao considerados,BENS REVERSIVEIS e deverdo constar do INVENTARIO
DE BENS REVERSIVEIS.
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18.19. Todas as motobombas deverdo ser equipadas com mangueira de
entrada de agua original para coleta de agua em cursos d’agua ou lagoas e
mangueiras e bicos, dentro da especificacdo técnica do equipamento, que
atenda o combate a incéndios florestais.

18.20. Os operadores de motosserras deverdo estar sempre equipados com
todos os EPI's exigidos, assim como o curso de operador de motosserra em
dia emitido por instituicdo reconhecida.

18.21. Todas as motosserras deverdo estar cadastradas e licenciadas no
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama) e demais 6rgaos necessarios.

18.22. Os equipamentos deverdo estar de acordo com a s exigéncias técnicas
do Corpo de Bombeiros e serem suficientes para atender o PEG.

Secdo V - Do Relatério de Ocorréncia de Incéndios

18.23. Apoés o controle e rescaldo de eventual incéndio no PEG, o Gerente
Geral deveré elaborar Relatorio de Ocorréncia de Incéndio, que devera conter,
pelo menos, informacdes fotogréficas e georreferenciadas, conforme formulario
e orientacdes fornecidas pelo PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 05
(cinco) dias corridos do incidente.

18.24. O Relatdrio de Ocorréncia de Incéndios devera ser disponibilizado, ao
PODER CONCEDENTE, por meio do SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE INFORMACOES.

19. DA CAPTAC;AO, DISTRIBUIQAO E ARMAZENAMENTO DE AGUAS
19.1. Atualmente o PEG conta com 02 (dois) poc¢os artesianos.

19.2. A CONCESSIONARIA devera elaborar, até 90 (noventa) dias, contados
do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, Projeto de
Captacédo, Distribuicdo e Armazenamento de Aguas das Chuvas para uso
de higienizag&o e com o objetivo de abastecer as caixas de descarga.

19.3. O PODER CONCEDENTE ter& o prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para analisar o Projeto e emitir o seu parecer aprovando
ou solicitando as modificagbes, observado o disposto na Clausula 12 do
CONTRATO.

19.4. A CONCESSIONARIA devera implantar o Projeto de Captacéo,
Distribuicdo e Armazenamento de Aguas das Chuvas no prazo de até 120
(cento e vinte) dias, contados do recebimento do parecer de aprovacao, emitido
pelo PODER CONCEDENTE.
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20. DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

20.1. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a adequada destinag&o
dos esgotos e &guas servidas no Parque, visando evitar o risco de
contaminacao das aguas superficiais e subterraneas.

20.2. Cabera a CONCESSIONARIA:

20.2.1. Readequar o Sistema de Tratamento de Esgoto no PEG através
de tecnologias mais sustentaveis que a utilizacao de fossas secas, com o
intuito de evitar a contaminacdo dos ambientes naturais. Como
alternativas podem ser utilizados tanques biodigestores, wetlands,
tanques de evapotranspiracao, filtros anaerébios, entre outros;

20.2.2. Tratar aguas oriundas da lavagem e manutencdo de veiculos e
eguipamentos e maquinas motorizadas.

20.3. A limpeza e a manutencdo do Sistema de Tratamento de Esgotos e do
Sistema de Drenagem das Aguas Pluviais serdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA a partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO e deverdo
ser realizadas durante todo 0 PRAZO DA CONCESSAO.

20.4. A CONCESSIONARIA devera, no prazo de até 60 (trinta) dias contados
do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, elaborar Projeto de
Sistema de Tratamento de Esgoto para o PEG.

20.5. O PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para analisar o Projeto e emitir o seu parecer aprovando
ou solicitando as modificacbes, observado o disposto na Clausula 12 do
CONTRATO.

20.6. Caberda & CONCESSIONARIA implementar o Projeto de Sistema de
Tratamento de Esgoto no prazo de até 120 (cento e vinte) dias contados do
recebimento do parecer de aprovacao, emitido pelo PODER CONCEDENTE.

20.7. O Projeto de Sistema de Tratamento de Esgoto devera:
20.7.1. Ser elaborado de acordo com o disposto nas Normas Técnicas
Brasileiras, observada a legislacdo e regulamentacdo pertinente,
apresentando, ao PODER CONCEDENTE, o estudo do
dimensionamento, observando, em especial a ABNT-NBR-7229;

20.7.2. Considerar as peculiaridades do Parque com o intuito de propor o
meétodo mais adequado ao ambiente.
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21. DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

21.1. A CONCESSIONARIA sera responséavel por todo o Residuo gerado no
PEG, oriundo da visitagdo ou por atividades administrativas e operacionais, a
partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO e durante todo o PRAZO DA
CONCESSAO, cuidando para uma politica de minimo impacto, cabendo-lhe:

21.1.1. Adotar as melhores préaticas de gestado de Residuos Sélidos como
a ndo geracao, a reducao, a reutilizacdo, a coleta seletiva, a reciclagem, a
logistica reversa, o tratamento preliminar de Residuos Soélidos e a
preferéncia pela disposicdo final ambientalmente adequada desses
Residuos;

21.1.2. Realizar atividades de sensibilizagdo interna junto aos seus
Funcionarios e Colaboradores no sentido de disseminar as boas praticas
no cotidiano da EQUIPE;

21.1.3. Retirar Residuos ou entulhos provenientes de eventuais obras do
interior do Parque;

21.1.4. Realizar triagem prévia de Residuos Sélidos produzidos na Area
de Administracdo e nos locais de Uso Publico, identificando locais para
disposicédo dos Residuos conforme a Resolugdo CONAMA n° 275, de 25
de abril de 2001, ou aquela que venha substituir;

21.1.5. Quantificar o lixo produzido pelos visitantes, colaboradores,
prestadores de servi¢os, dentre outros;

21.1.6. Implantar, pelo menos, 01 (um) depédsito de Armazenamento
Temporario de Residuos Sélidos.

21.2. A partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO cabera, a
CONCESSIONARIA:

21.2.1. Substituir as lixeiras existentes no Parque, adequando-as para
lixeiras seletivas de acordo com a natureza do Residuo;

21.2.2. Promover a coleta e retirada de Residuos orgéanicos na frequéncia
necessaria para evitar a proliferacao de insetos e pragas;

21.2.3. Zelar pelo acondicionamento e retirada de Residuos Sdlidos e a
correta destinacdo externa desses Residuos, de acordo com a sua
natureza.
21.3. As lixeiras deverao ser alocadas em locais apropriados para a coleta do
lixo, devendo ser lavadas, diariamente, esvaziadas e limpas.
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21.4. Nas Trilhas é expressamente vedado o uso de lixeiras, sendo que 0s
visitantes deverdo ser orientados para trazer de volta o lixo eventualmente
produzido durante as caminhadas.

21.5. A CONCESSIONARIA devera buscar solucdes para impedir acesso da
fauna ao conteudo das lixeiras.

21.6. A CONCESSIONARIA devera zelar por uma politica de minimo impacto,
nos termos das Lei Federal n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que
estabelece a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, da Lei n° 19.261, de 07 de
dezembro de 2017, que estabelece a Politica de Residuos Sélidos no Estado
do Parana e da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o0 Saneamento Basico ou aquelas que
venham a altera-las ou substitui-las.

Secdo VI - Do Plano de Disposicao de Residuos Sdlidos

21.7. Cabera, & CONCESSIONARIA, a elaboracdo de Plano de Disposicdo
de Residuos Solidos, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento do TERMO DE INiCIO DA OPERACAO, em conformidade com a
legislacdo vigente, considerando a disposicdo adequada de Residuos de
acordo com sua categoria e solucdes tecnologicas.

21.8. O PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para analisar o Plano e emitir o seu parecer aprovando ou
solicitando as modificacdes, observado o disposto na Clausula 12 do
CONTRATO.

21.9. Cabera & CONCESSIONARIA implementar o Plano de Disposicdo de
Residuos Sdélidos no prazo de até 90 (noventa) dias contados do recebimento
do Parecer aprovando o Plano.

22. DO PROJETO DE SINALIZACAO

22.1. No prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento do TERMO DE
INICIO DA OPERACAO, cabera, & CONCESSIONARIA, elaborar Projeto de
Sinalizacdo, de acordo com as préticas internacionais e de forma condizente
com a Sinalizacdo existente em outras UC, apresentando-o, ao PODER
CONCEDENTE, para analise e consideracoes.

22.2. O PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para analisar o Projeto e emitir o seu parecer, aprovando
ou solicitando as modificacdes, observado o disposto na Clausula 12 do
CONTRATO.
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22.3. Caber4 & CONCESSIONARIA implementar o Projeto de Sinalizagc&o no
prazo de até 60 (sessenta) dias contados do recebimento do Parecer de
aprovacao, emitido pelo PODER CONCEDENTE.

22.4. Para a elaboracdo do Projeto de Sinalizagdo, a CONCESSIONARIA
devera:

22.4.1. Identificar, ao longo das Trilhas e dos Atrativos, aspectos
relevantes sobre o Parque;

22.4.2. Formular textos e ilustragcbes com as peculiaridades de cada
Atrativo local,

22.4.3. As interpretacdes deverdo conter aspectos de geologia, fauna e
flora e curiosidades do Parque;

22.4.4. A sinalizacdo deverd ser escrita em linguagem clara a todos os
niveis de entendimento.

22.5. O Projeto de Sinalizacdo devera prever nUumero minimo de placas com
conteudo indicativo, proibitivo e interpretativo necessarios ao Parque.

22.6. As placas deverdao ser produzidas em tamanhos, materiais e cores
adequados a informacdo e fixada de forma a ndo impactar visualmente a
paisagem.

CAPITULO VI - DA GESTAO DE VISITACAO

23. DO PLANEJAMENTO DA GESTAO DA VISITACAO

23.1. Sera de atribuicio da CONCESSIONARIA criar estratégias para
adequacdo do direcionamento do fluxo dos visitantes, visando ordenar a
visitagdo no Parque e nos atrativos.

23.2. O incremento na visitacdo, a melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos visitantes, a manutencdo continua dos equipamentos e atrativos
e a Gestédo de Visitacdo serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

23.3. O planejamento da Gestao de Visitacdo devera estar de acordo com os
objetivos de manejo do PEG, além de buscar a exceléncia na qualidade dos
servicos oferecidos aos visitantes principalmente no tocante a qualidade e
variedade das experiéncias, seguranga e conhecimentos.
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23.4. O planejamento da Gestdo da Visitacdo devera considerar multiplas
formas de organizacdo da visitacdo, tais como: visitacdo individual, visitacao
em grupos escolares, visitagdo em grupos familiares, visitacdo de
pesquisadores, dentre outros.

23.5. A CONCESSIONARIA podera explorar comercialmente, conforme sua
criatividade empreendedora, as diversas formas de uso publico, visitacdo e
turismo no Parque, observado o disposto neste Caderno de Encargos, no
PLANO DE MANEJO, bem como nas legislacbes e regulamentagbes
pertinentes.

23.6. Todas as receitas advindas da exploracdo do uso publico, visitacdo e
turismo integrarao a RECEITA OPERACIONAL BRUTA da
CONCESSIONARIA.

23.7. A CONCESSIONARIA devera promover, no minimo, 01 (uma) atividade
em ambiente natural, prevendo o atendimento de pessoas portadoras de
necessidades especiais, a fim de favorecer a inclusdo social através da
acessibilidade.

23.8. A CONCESSIONARIA devera:

23.8.1. Respeitar a capacidade de suporte dos Atrativos, conforme
estudos apresentados previamente pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE;

23.8.2. Considerar o Zoneamento do PEG, os resultados de pesquisas
cientificas e o monitoramento dos impactos ambientais e dos fatores
objetivos de risco como meios de restricdes a visitacao;

23.8.3. Promover a capacitacdo continuada da EQUIPE com relacédo as
técnicas de manejo da visitagcdo, monitoramento dos impactos ambientais,
manutencao das Trilhas, técnica de minimos impactos em areas naturais,
atendimento ao publico, entre outras;

23.8.4. Considerar as potencialidades e vocacbes das comunidades do
entorno no planejamento da Gestao da Visitagéo;

23.8.5. Oferecer estruturas de referéncia para orientacao dos visitantes;

23.8.6. Estabelecer, quando necessario, um sistema de agendamento da
visitagcao para evitar o excesso de visitantes em determinadas areas;

23.8.7. Disponibilizar informacdes para os visitantes antes e durante a
visita ao Parque para gque 0S mesmos possam prevenir acidentes,
minimizar os impactos ambientais e culturais e maximizar a qualidade de
sua experiéncia.
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24. DO SISTEMA DE REGISTRO DE VISITACAO

24.1. A CONCESSIONARIA devera, a partir do inicio da ETAPA DE
TRANSICAO e durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, obrigatoriamente,
manter Sistema de Registro de Visitagdo no SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE INFORMACOES.

24.2. O Sistema de Registro de Visitacdo devera ter as seguintes
caracteristicas:

24.2.1. Banco de Dados de Visitantes: em um servidor online devera ser
armazenado um Banco de Dados com o registro de todos os visitantes do
Parque, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

24.2.1.1. Nome (em caso de grupos, quantas pessoas O
acompanham);

24.2.1.2. Documento de ldentificacéo;

24.2.1.3. Idade;

24.2.1.4. Sexo;

24.2.1.5. Origem (lista de classes);

24.2.1.6. Data da Visita;

24.2.1.7. Meio de acesso ao Parque;

24.2.1.8. Atrativos visitados.
24.2.2. Modulo de Entrada de Dados na Portaria ou no Centro de
Visitantes: devera permitir que o operador da Portaria ou Centro de
Visitantes possa inserir os dados dos visitantes (ou do lider do grupo) de
maneira agil, com classes de informacdes e formularios pré-programados,
para dar celeridade no preenchimento das informacdes;
24.2.3. Médulo de Consulta de Dados: devera permitir a consulta no
Banco de Dados, hospedado no servidor online a partir de critérios de
selecdo multivariados, possibilitando o cruzamento das diferentes
variaveis das informac¢des minimas de registro;
24.2.4. Médulo de Geragdo de Estatisticas: devera permitir a

consolidacéo das consultas realizadas em formatos quantitativos, gerando
informacdes de frequéncia, média e soma das variaveis;
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24.2.5. Da Atualizacao do Servidor: um Banco de Dados hospedado em
servidor online devera ser atualizado diariamente com os dados oriundos
do Parque. Esta atualizacdo podera ser de maneira automatica ou
realizada por EQUIPE da CONCESSIONARIA;

24.2.6. Da Disponibilidade das Informagdes: todos o0s registros
atualizados diariamente deverdo estar disponiveis para consulta do
PODER CONCEDENTE a qualquer momento, no SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO DE INFORMAGOES.

25.D0 PROGRAMA DE PROMOGCAO DA VISITACAO NO PEG

25.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar, no prazo de atée 120 (cento e
vinte) dias contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, o
Programa de Promocdao da Visitagcédo no PEG.

25.2. O PODER CONCEDENTE ter&a o prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para analisar o Programa e emitir 0 seu parecer
aprovando ou solicitando as modificagBes, observado o disposto na Clausula
12 do CONTRATO.

25.2.1. Apos a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, o Programa de
Promocdo da Visitagdo deverd entrar em funcionamento em até 60
(sessenta) dias, contados do recebimento, pela CONCESSIONARIA do
Parecer de aprovacao, emitido pelo PODER CONCEDENTE.

25.3. Anualmente, a CONCESSIONARIA devera rever o Programa de
Promocdo de Visitagdo, devendo ser encaminhado ao PODER
CONCEDENTE, até o dia 30 de novembro do ano em curso, sendo que 0
PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 15 (quinze) dias para validar o
Programa, o qual entrard em vigor no ano subsequente.

25.4. O Programa de Promocdao da Visitacdo devera estabelecer acdes que
promovam disseminacao dos conhecimentos sobre o PEG para o publico em
geral e trade turistico.
Secdo | - Do Sitio Eletrénico

25.5. Cabera, & CONCESSIONARIA, no prazo de até 03 (trés) meses,
contados do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACAO, a producéo
e divulgacdo de Sitio Eletrénico, incluindo, no minimo, em seu conteudo,
aspectos informativos:

25.5.1. Da visitacao turistica no PEG;
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25.5.2. Dos objetivos conservacionistas do PEG;
25.5.3. Do seu PLANO DE MANEJO;
25.5.4. Das ac0Oes de educacéo ambiental,
25.5.5. Da programacéao de eventos;
25.5.6. Dentre outros.
25.6. O Sitio Eletronico devera:
25.6.1. Ser atualizado, no minimo, mensalmente;
25.6.2. Contemplar, no minimo, 03 (trés) idiomas.
25.7. Cabera, a CONCESSIONARIA:

25.7.1. A elaboracgéo e divulgagédo de informativo mensal, contemplando
as acdes de monitoramento, conservacéao, relacionamento e turismo, em
meio digital e/ou impresso;

25.7.2. A elaboracdo de, no minimo, 02 (dois) tipos de materiais
informativos impressos ou virtuais bilingues, por ano, em quantidade para
atender, no minimo, 30% (trinta por cento) do nimero de visitantes do
Parque no ano interior.

26. DO PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL

26.1. Caberd, & CONCESSIONARIA, no prazo de até 06 (seis) meses
contados do recebimento do TERMO DE INiCIO DA OPERACAO, apresentar,
ao PODER CONCEDENTE, um Projeto de ldentidade Visual, contemplando
0 uso das respectivas Logomarcas na uniformizacdo da EQUIPE, na
Sinalizacdo Patrimonial, informativa e indicativa, bem como nos materiais e
midias promocionais, dentre outros.

26.2. O PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias para
analisar o Projeto e emitir o seu parecer aprovando ou solicitando as
modificacdes, observado o disposto na Clausula 12 do CONTRATO.

26.3. A CONCESSIONARIA terda o prazo de até 120 (cento e vinte) dias,

contados do recebimento do parecer de aprovagao, emitido pelo PODER
CONCEDENTE, para implantar o Projeto de Identidade Visual.
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26.4. As atividades referentes ao Projeto de Identidade Visual consistirdo na
exploracdo da marca e imagem do PEG, observados os limites e
condicionantes da legislacéo e regulamentacg&o pertinentes.

26.4.1. A proposta de Logomarca do PEG devera constar do PLANO DE
TRANSICAO OPERACIONAL, nos termos do CONTRATO.

26.5. Na execucéo dessa atividade, a CONCESSIONARIA podera:
26.5.1. Comercializar produtos associados a marca do PEG;

26.5.2. Comercializar direito do uso de marca, como o direito de filmagem
e 0 uso de imagens em midias diversas, considerando a legislacao
incidente e portarias normativas dos 0rgdos gestores, que tratam da
captacado e uso de imagem,;

26.5.3. Outras atividades relacionadas ao uso da marca/imagem e
patrocinios com capacidade de gerar valor para a CONCESSAO DE
USoO.

26.6. Conforme previsto no CONTRATO, a logomarca do PEG sera
considerada BEM REVERSIVEL e serd de propriedade do PODER
CONCEDENTE quando da extingdo do CONTRATO.

26.7. Cabera, & CONCESSIONARIA, explora-la durante o PRAZO DA
CONCESSAO.

27. DO PROGRAMA DE GESTAO DA SEGURANCA NO PEG

27.1. Cabera, & CONCESSIONARIA, encaminhar ao PODER CONCEDENTE,
no prazo de até 06 (seis) meses, contados do recebimento do TERMO DE
INICIO DA OPERACAO, um Programa de Gestdo da Seguranca no PEG,
nos termos estabelecidos nas Normas Técnicas oficiais previstas no ambito da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que preveem 0s requisitos
minimos para a Gestdo da Seguranca, de informacdo aos visitantes e aos
condutores de cada uma das atividades, observadas as seguintes diretrizes:

27.1.1. Identificar os riscos possiveis a seguranca e a saude dos
visitantes e a protecdo dos recursos do PEG, colocando em pratica
normas a serem observadas e adotadas pelos visitantes e pela sua
EQUIPE;

27.1.2. Implementar medidas de seguranca, incluindo vigilancia de areas,

instalacdo de placas de adverténcia e outras formas de prevencao,
sempre quando necessario e condizente com os objetivos da area;
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27.1.3. Assegurar a qualidade e condicbes dos equipamentos e
infraestrutura disponiveis no Parque, tais como: Trilhas, sinalizacéo,
edificacdes, guarda-corpo, entre outras;

27.1.4. Estabelecer um cadastro de acidentes como forma de avaliar a
causa do evento e implementar medidas preventivas;

27.1.5. Elaborar documento contendo todas as recomendacdes
necessarias a seguranga do visitante e que informe 0s riscos inerentes a
cada local e atividade de visitacdo, podendo condicionar a pratica desta
atividade ao preenchimento e assinatura de um termo de conhecimento
de riscos;

27.1.6. Informar as caracteristicas das atividades permitidas no Parque,
de forma que o visitante possa escolher aquela com a qual mais se
identifica, de acordo com suas habilidades, experiéncia e equipamentos.

27.2. O PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para se analisar o Programa de Gestao da Seguranca e
emitir o seu parecer aprovando ou solicitando as modificacdes, observado o
disposto na Clausula 12 do CONTRATO.

27.3. A CONCESSIONARIA tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, contados
do recebimento do Parecer de aprovacao, para implantar e operacionalizar o
Programa de Gestéo da Seguranca.

Secéo lll - Do Plano de Contingéncias

27.4. A CONCESSIONARIA devera encaminhar, ao PODER CONCEDENTE,
no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento do TERMO DE INICIO
DA OPERACAO, um Plano de Contingéncias para eventuais emergéncias e
acidentes no Parque, descrevendo as estratégias de acdo em casos de
acidentes e incidentes, rotinas da EQUIPE e dos parceiros envolvidos,
formatos de atendimento ao visitante e tempos minimos de atendimento
previstos.

27.5. O PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para analisar o Plano de Contingéncias e emitir 0 seu
parecer, aprovando ou solicitando as modificagdes, observado o disposto na
Clausula 12 do CONTRATO.

27.6. Apo6s a aprovagdo, o Plano de Contingéncias devera entrar em
funcionamento em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento, pela
CONCESSIONARIA, do parecer de aprovagdo, emitido pelo PODER
CONCEDENTE.
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27.7. O Plano de Contingéncias devera ser atualizado anualmente e
apresentado ao PODER CONCEDENTE até o dia 30 de novembro de cada
ano, ao longo do PRAZO DA CONCESSADO.

CAPITULO VII - DA GESTAO DO USO PUBLICO

28. DO PROGRAMA DE GESTAO DE USO PUBLICO

28.1. Para a Gestdo de Uso Publico, a CONCESSIONARIA devera elaborar,
no prazo de até 90 (noventa) dias, contados do recebimento do TERMO DE
INICIO DA OPERACAO, Programa de Gestdo de Uso Publico com os
seguintes topicos:

28.1.1. Principais publicos-alvo no incremento da visitacdo e na geracéo
de RECEITAS;

28.1.2. Estratégias de incremento da visitacédo e previsfes de aumento de
RECEITAS;

28.1.3. Propostas de implantacdo de novas atividades para os visitantes,
inclusive contendo o prazo para implantacéo;

28.1.4. Proposta de manejo dos visitantes, apresentando plano de
distribuicdo dos visitantes nos atrativos.

28.2. O PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do seu recebimento, para se analisar o Programa e emitir 0 seu parecer
aprovando ou solicitando as modificacdes, observado o disposto na Clausula
12 do CONTRATO.

28.3. Apoés a sua aprovacao, o Programa de Gestdo de Uso Publico devera
entrar em funcionamento em até 60 (sessenta) dias.

29. DO MONITORAMENTO AMBIENTAL DOS IMPACTOS DO USO
PUBLICO

29.1. O Monitoramento Ambiental dos Impactos do Uso Publico tem por
objetivo acompanhar e analisar as interacbes reciprocas geradas pelas
atividades turisticas praticadas de forma que possam garantir a qualidade
ambiental.
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29.2. O Programa de Monitoramento devera ser realizado, pela
CONCESSIONARIA, periodicamente em todas as Trilhas do PEG, em até 30
(trinta) dias do recebimento do TERMO DE INICIO DA OPERACADO.

29.3. Caberd, a CONCESSIONARIA, apresentar Relatorio Anual de
Monitoramento Ambiental, até o dia 30 de novembro de cada ano, ao PODER
CONCEDENTE, com os seguintes itens:

29.3.1. Métodos e técnicas de Monitoramento empregadas;
29.3.2. Definicao dos pontos criticos a serem controlados nas Trilhas;

29.3.3. Analise da correlacdo dos dados de visitacdo com as condi¢cdes
naturais do ambiente visitado;

29.3.4. Identificacdo de indicios de influéncias antrépicas sobre o
ambiente natural (atos de vandalismo, presenca de lixo, surgimento de
atalhos e outros indicios de impactos pontuais);

29.3.5. Comparacao das analises realizadas com os periodos anteriores
evidenciando a evolucdo do ambiente monitorado e a relagcdo de
intervencdes e atividades de manejo necessarias para a sustentabilidade
das areas impactadas.

29.4. Além do Relatorio, a CONCESSIONARIA devera apresentar um Banco
de Dados no SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE INFORMACOES com
todas as informagdes coletadas durante os trabalhos de campo.
29.4.1. Este Banco de Dados devera ser organizado em forma de planilha
e conter todas as informacbes coletadas em cada Trilha
georreferenciadas.
29.5. Deverao ser contemplados no Programa de Monitoramento Ambiental
de Uso Publico, no minimo, os seguintes indicadores dos impactos dos
visitantes junto as Trilhas:
29.5.1. Largura das Trilhas;
29.5.2. Erosao nas Trilhas de piso em leito natural;

29.5.3. Sistema de Drenagem;

29.5.4. Registrar e avaliar o comportamento dos visitantes como, por
exemplo:

29.5.5. Pisoteio fora das Trilhas;
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29.5.6. Lixo encontrado ao longo das Trilhas e nos Atrativos;
29.5.7. Vandalismo (pichag¢bes, quebra de rochas, placas, dentre outros);
29.5.8. Pisoteio sobre as rochas (visitante fora da Trilha).
29.6. Os registros dos impactos deverao conter:
29.6.1. Fotos dos locais afetados;
29.6.2. Quantidade dos locais alterados;
29.6.3. Quantidade de lixo;
29.6.4. Medida da profundidade da erosao nas Trilhas;
29.6.5. Proposta de medidas de contencao dos impactos.
29.7. A CONCESSIONARIA deveréa aplicar Matriz de Calculo dos provaveis

impactos negativos oriundos da pratica das atividades turisticas, propondo
medidas mitigadoras para os possiveis impactos negativos.

30. DO CONTROLE DE ESPECIES EXC)TI(}AS E RESTAURACAO DOS
CAMPOS NATIVOS NA AREA DA CONCESSAO

30.1. A partir do inicio da ETAPA DE TRANSICAO, a CONCESSIONARIA
devera executar o controle de espécies exoticas, devendo estabelecer
procedimentos com diretrizes voltadas a restauracdo de ecossistemas na
AREA DA CONCESSAO.

30.2. O Programa de Controle de Espécies ExOticas devera reunir
informacdes, mapas, diagndsticos, levantamentos e estudos que permitam a
avaliacdo da degradacao ou alteracéo e a consequente definicdo de medidas
adequadas a restauracdo do ecossistema, com a justificativa e orientacdes
técnicas, de acordo com as peculiaridades de cada area, devendo dar atengao
especial a protecdo e conservacado do solo e dos recursos hidricos e, caso se
facam necessarias, técnicas de controle da erosao deverdo ser executadas.

30.3. A CONCESSIONARIA devera realizar o controle das espécies exoticas e
restauro dos Campos Nativos adotando as técnicas ja estabelecidas pelo
PODER CONCEDENTE, conforme descrito abaixo:

30.3.1. Realizar a queima prescrita na area selecionada;

30.3.2. Selecionar a area de Campo Nativo para coletar sementes atraves

da rocada, no periodo de frutificacdo de varias espécies;
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30.3.3. Espalhar o material rocado do Campo Nativo, a qual recebeu
tratamento com fogo, na proporcdo de 01 hectare rocado para 10
hectares a recuperar;

30.3.4. Controlar manualmente a germinacdo das espécies exoticas e
oportunistas;

30.4. Cabera, a CONCESSIONARIA, também, apoiar as atividades de
recuperacdo dos Campos Nativos por meio das seguintes acodes:

30.4.1. Apoiar o projeto de queima prescrita dos fragmentos selecionados
anualmente de acordo com a indicacao técnica;

30.4.2. Realizar controle das rebrotas das espécies oportunistas e da
regeneracao das espécies exoticas invasoras nas areas de uso publico
(gramineas e arboreas);

30.4.3. Apoiar os pesquisadores no monitoramento das &reas visando
registro de dados e reavaliacdo das técnicas de recuperacdo adotadas.

30.5. Anualmente, até o dia 30 de novembro, a CONCESSIONARIA devera
apresentar, ao PODER CONCEDENTE, Relatério sobre o Programa de
Controle de Espécies Exoéticas, contendo, no minimo as informacdes o
subitem 30.2 acima.

CAPITULO VIII - DA GESTAO DE RELACIONAMENTO

31. DA GESTAO DE RELACIONAMENTO COM A EQUIPE

31.1. A QONCESSIONARIA devera promover, durante o PRAZO DA
CONCESSADOQ, a integracdo do conhecimento entre a EQUIPE do PEG.

31.2. A CONCESSIONARIA devera buscar acdes de fortalecimento do
relacionamento, incluindo atividades colaborativas e educativas, a fim de
disseminar e multiplicar conhecimentos e melhores praticas relacionadas a
conservagcao ambiental e preservacao do Patrim6nio Natural e Arqueoldgico do
Parque.

31.3. A CONCESSIONARIA devera participar de iniciativas que visam a
criacdo e a implantacdo de roteiros e produtos turisticos integrados que
envolvam a visitagdo no Parque e também em outros atrativos da regido, em
consonancia a Politica de Regionalizagéo do Turismo.
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32. DA GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CONSELHO
CONSULTIVO

32.1. Sera de atribuicdo da CONCESSIONARIA incentivar a discussao relativa
a CONCESSAO DE USO no ambito do Conselho Consultivo do Parque.

32.2. A CONCESSIONARIA devera participar, quando convocada, das
reunides do Conselho Consultivo do PEG, a fim de prestar esclarecimentos.

33. DA GESTAO DE RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE DE
ENTORNO

33.1. A CONCESSIONARIA devera buscar, durante todo o PRAZO DA
CONCESSAO, acbes de valorizacdo da comunidade do entorno do PEG,
apoiando e fomentando parcerias relacionada ao objeto da CONCESSAO DE
USO, bem como por meio da utilizacdo de mao de obra local e de produtos
locais.

33.2. A CONCESSIONARIA devera promover e fortalecer a participacio dos
atores interessados no planejamento e gestdo da visitacdo, incluindo a
comunidade local, entidades representativas de atividades recreativas,
operadores de turismo, associa¢des locais, dentre outros.

33.3. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA promover iniciativas
que encorajem o entendimento muatuo, o respeito e a sensibilidade cultural
entre a comunidade local, os visitantes e 0s gestores.

33.4. Cabera, 8 CONCESSIONARIA:
33.4.1. Apoiar ou promover a realizacdo de, no minimo, 03 (trés) eventos
por ano que promovam a cultura local, a cidadania, a saude e/ou o bem-
estar as comunidades de entorno do Parque;
33.4.2. Estimular a manutencdo das tradicbes e praticas culturais da

comunidade que estejam em harmonia com 0s objetivos de manejo do
Parque.

34. COM O VISITANTE
34.1. A CONCESSIONARIA devera manter, durante todo o PRAZO DA

CONCESSAO, um Servico de Atendimento as Reclamacgfes e Sugestdes
do Visitante, observadas, no minimo, as seguintes diretrizes:
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34.1.1. Ter funcionamento eletrénico através de atendimento telefénico e
outros meios digitais disponiveis;

34.1.2. Todas as reclamacdes e sugestdes deverdo ser registradas em
Banco de Dados, com acesso ao PODER CONCEDENTE;

34.1.3. Devera ser elaborado Relatorio com as informacdes relativas aos
atendimentos realizados, além das medidas tomadas;

34.1.4. Funcionamento do Servico, impreterivelmente, durante todo o
horario comercial do PEG.

34.1.5. O atendimento devera, também, contar com sistema automatizado
de verificacdo da satisfacdo do visitante ao final da visitacdo no Parque.

34.2. O Servigo de Atendimento as Reclamacgdes e Sugestdes do Visitante
devera ser implantado no inicio da ETAPA DE TRANSICAO.

35. DO PROGRAMA PARQUE ESCOLA

35.1. O Programa Parque Escola tem o intuito de promover a¢des articuladas
no ambito da educagdo ambiental formal, com os principios da sustentabilidade
e da conservacdo da biodiversidade, objetivando a otimizacdo do uso
ambientalmente  equilibrado das UNIDADES DE CONSERVACOES
ESTADUAIS.

35.2. Em sua EQUIPE, a CONCESSIONARIA devera ter, a partir do TERMO
DE INICIO DA OPERACAO, educadores, preferencialmente formados em
Biologia, para atender os estudantes da Rede Publica de ensino do Estado do
Parana, nos dias de semana.

35.3. A CONCESSIONARIA deverd, ainda, providenciar todas as condicdes
necessarias para o adequado trabalho dos educadores que acompanharao os
estudantes da rede publica de ensino.

35.4. O Programa Parque Escola dev~eré estar pronto para entrar em
funcionamento ja na ETAPA DE TRANSICAO.

35.5. A CONCESSIONARIA devera seguir o conteido minimo disposto em
regulamentacdes do IAT.

CAPITULO IX - DAS RESTRICOES NO PEG
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36. DAS RESTRICOES

36.1. As atividades geradoras de receita comercial e de atendimento a
demandas de visitantes deverdo considerar as restricdes e limites impostos
pela legislacéo vigente e pelo PLANO DE MANEJO, observando, no minimo, o
disposto abaixo:

36.1.1. E proibido fabricar, vender, transportar ou soltar baldes que
possam provocar incéndio na vegetacao;

36.1.2. E proibido lancar quaisquer produtos ou substancias quimicas,
residuos liquidos ou sdlidos de qualquer espécie, nocivas a vida animal e
vegetal em geral, nos cursos d’agua do parque, bem como no solo e no
ar;

36.1.3. Portar arma de caca, ou qualquer tipo de armadilha para captura
de animal, bem como perseguir, apanhar, coletar, aprisionar, manter em
cativeiro, transportar e matar qualquer espécie de animal no Parque, salvo
com autorizacdo prévia do PODER CONCEDENTE, em especial, quando
do controle de espécies exoéticas invasoras ou em situacdes
extraordindrias em que espécies invasoras venham oferecer risco aos
elementos bidticos ou aos visitantes;

36.1.4. E proibido usar equipamentos sonoros, fogos de artificios ou
quaisquer outros equipamentos que possam produzir ruido;

36.1.5. E proibido depredar, entalhar e desgalhar as espécies arbéreas
mantidas nas diversas areas do Parque;

36.1.6. E proibido jogar restos alimentares ou qualquer outra forma de
residuos, inclusive organicos, no interior do Parque;

36.1.7. E proibido fazer fogo, por qualquer modo, em florestas e/ou
qualquer tipo de vegetacao existente no Parque, salvo quando do manejo
via fogo controlado, situacdo a ser conduzida e/ou orientada pelo PODER
CONCEDENTE;

36.1.8. E proibido o aproveitamento de recursos naturais (extracdo de
plantas ou minerais);

36.1.9. E proibida a entrada, criacdo e a permanéncia de animais
domeésticos, salvo no caso de cées guias, caes utilizados pela seguranca
ou cavalos a serem utilizados no monitoramento, controle ou seguranca
da UC;

36.1.10. E proibida a intervencdo em quaisquer formas de sitios
arqueoldgicos e naturais.
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36.2. Tanto a EQUIPE da CONCESSIONARIA, quanto os pesquisadores e
visitantes do PEG deverdo tomar conhecimento das normas de conduta do
Parque, bem como requerer instrucdes especificas quanto aos procedimentos
de protecdo e seguranca.

36.3. Todos os residuos gerados deverdo ser levados pelos visitantes e
depositados nas lixeiras que serdo especificas para residuos organicos e
inorganicos.

CAPITULO X - IMPLANTACAO DE NOVAS ESTRUTURAS

37. CRITERIOS DE IMPLANTACAO DE NOVAS ESTRUTURAS

37.1. Para inovacdo e ampliacdo da infraestrutura no PEG, novos negocios
e/ou estruturas poderdo ser propostos, pela CONCESSIONARIA, ao PODER
CONCEDENTE.

37.2. A proposta de implantacdo de novos negdécios e/ou estruturas devera ser
elaborada considerando a paisagem natural e arqueoldgica, principalmente no
gue tange a capacidade de carga das Trilhas e Atrativos, devendo, ainda,
utilizar como referéncia as Normas Brasileiras especificas.

37.3. Sempre que for implementada, alterada ou ampliada uma estrutura
existente ou uma Trilha, deverd ser solicitada autorizacdo prévia do PODER
CONCEDENTE, observado o disposto no CONTRATO, mediante
apresentacdo, pela CONCESSIONARIA, dos elementos constantes da Se¢&o |
abaixo.

37.4. Para a implantacdo de estruturas e/ou negécios ja previstos no PLANO
DE MANEJO nao sera necessdria a autorizacdo prévia, cabendo, a
CONCESSIONARIA, encaminhar os elementos previstos abaixo ao PODER
CONCEDENTE para conhecimento.

Secdao | - Elementos necessarios para implantacédo de novas estruturas

37.5. Quando a CONCESSIONARIA realizar a proposi¢édo de implantacdo de
novas estruturas e/ou novos negocios, devera realizar estudos e pesquisas
prévias tendo como referéncias principais a legislacdo ambiental vigente, o
PLANO DE MANEJO do Parque, os Zoneamentos definidos e usos permitidos,
pesquisas de demanda de visitacdo e padrdes de estruturas ou niveis de
negocios pertinentes ao contexto dos Parques Estaduais.
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37.6. A proposta devera conter todas as informacfes necessarias a avaliagdo
do PODER CONCEDENTE, bem como, nho minimo, 0s seguintes itens:

37.6.1. Justificativas de implantacao;

37.6.2. Cenarios juridico, econémico, social e grau de aplicabilidade da
proposta;

37.6.3. Impactos econdmicos, ambientais, sociais, de visibilidade e
atratividade;

37.6.4. Capacidade de atendimento e manutencdo dos niveis de
qualidade exigidos o produto;

37.6.5. Matriz de indicadores de desempenho e formas de monitoramento
dos mesmos relativos a execucdo das intervencdes praticas de
sustentabilidade, mitigagdo de impactos ambientais, dentre outros;

37.6.6. Pré-projeto com planta e area de edificagéo;
37.6.7. Projeto Executivo, caso necessario.

37.7. Toda construcdo que envolva instala¢des hidrossanitarias deverao prever
a existéncia de fossas sépticas ou Sistemas de Tratamentos proprios, devendo
ser dada a preferéncia para tecnologias mais sustentaveis de esgoto, como
tanques biodigestores, wetlands, tanques de evapotranspiracdo, filtros
anaerobicos, entre outros.

37.8. Todas as construcdes deverao ser eficientes energeticamente, através do
aproveitamento da luz solar para iluminacdo interna, da utilizacdo de
equipamentos com elevada certificacdo energética e de projeto de conforto
térmico que minimize a necessidade de resfriamento e aguecimentos por meios
mecanicos.

37.9. Devera ser dada preferéncia aos projetos que busquem a utilizacdo de
materiais e processos construtivos sustentaveis, sendo desejavel o uso de
materiais certificados com essa qualificacéo.

37.10. Todos os projetos deverédo ter a anuéncia do PODER CONCEDENTE e
aprovacao pelo 6rgéo emissor de licenciamento ambiental do Estado.

37.11. Na implantagdo de novas estruturas, a CONCESSIONARIA devera,
obrigatoriamente, contemplar a aplicagcdo da legislagdo brasileira vigente e as
Normas Técnicas — NBR ABNT de acessibilidade, provendo condicdo para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, de espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de transporte
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e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e informagao, por pessoa
com necessidades especiais ou mobilidade reduzida.

37.12. A CONCESSIONARIA devera, obrigatoriamente, fornecer estrutura para
Servigos de Alimentagéo, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS e do
CONTRATO.

37.13. Sera exigido, no minimo, a implantacdo de uma Lanchonete e/ou
Restaurante, conforme previsto no PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL.

37.14. A CONCESSIONARIA podera propor outros tipos de estruturas para
fornecimento de alimentacdo aos visitantes, bem como implementar espaco
para a venda de produtos organicos regionais.

38. DAS DIRETRIZES PARA A CRIACAO DE NOVOS ATRATIVOS

38.1. Existem, aproximadamente, 30 (trinta) atividades diferentes que podem ser
realizadas no Brasil, de acordo com a Associacédo Brasileira das Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA), que podem gerar fontes de receitas
comerciais para o parceiro privado e melhorar a qualidade da experiéncia dos

visitantes.

38.2. Novos potenciais de uso deverdo estar compativeis com a conservacao e
manejo do Parque, devendo, no minimo:

38.2.1. Fornecer alternativas de recreacéao e interpretacdo do ambiente;
38.2.2. Enriquecer as experiéncias de carater ambiental dos visitantes, de
acordo com as aptiddes e potencialidades dos recursos especificos da
area;

38.2.3. Proporcionar oportunidades diversificadas de recreacdo em
ambiente natural e também naqueles que apresentam aspectos Historicos
e Culturais relevantes;

38.2.4. Promover a integracdo com a natureza, vivéncias familiares e a
valorizac&o da contemplacgéo;

38.2.5. Buscar a valorizacéo e geracao de oportunidades locais.

38.3. As seguintes diretrizes devem nortear a escolha de atividades a serem
aprimoradas, ampliadas e/ou implantadas no PEG:

Secéo Il - Caminhadas
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38.4. Também chamadas de Hiking, consistem na realizacdo de percurso a pé,
em ambientes naturais com pouca infraestrutura, com diferentes graus de
dificuldade. Podem durar desde uma hora até um dia inteiro, mas o praticante
devera retornar ao seu local de origem para pernoitar.

38.5. Caminhadas de Longo Curso, também denominadas de Trekking e
Travessia, excedem o limite de um dia de viagem. O praticante pernoitara em
locais ao longo da trilha, como acampamentos, pousadas, entre outros.

38.6. A CONCESSIONARIA podera:

38.6.1. Considerar a abertura de novas Trilhas, bem como a utilizacéo,
quando possivel, de Trilhas e caminhos ja existentes para outros fins,
como circulacdo da EQUIPE ou Aceiros, caso em que devera solicitar
autorizacéo prévia ao PODER CONCEDENTE;

38.6.2. Considerar as diferentes modalidades e categorias de caminhadas
existentes (percursos de um dia, percursos com pernoite, entre outros);

38.6.3. Analisar a possibilidade de implantacdo de abrigos ou areas
de acampamento para dar suporte as travessias e caminhadas com
possibilidade de pernoite;

38.6.4. Elaborar projetos especificos para a construcdo ou recuperacao
das trilhas e estrutura-las de acordo com seus objetivos, observando os
seguintes aspectos: (i) minimo impacto sobre os recursos naturais; (ii)
recursos disponiveis; (iii) demanda dos visitantes; e, (iv) critérios para
manutencao;

38.6.5. Sinalizar e estruturar as trilhas de forma que os visitantes sejam
induzidos a continuar no tracado e, desta forma, evitar abrir atalhos e
desvios que aumentam o impacto na area.

38.7. As seguintes atividades abaixo poderédo ser implementadas ou ampliadas
pela CONCESSIONARIA, sem necessidade de autorizacdo do PODER
CONCEDENTE, desde que ndo implique na abertura de novas trilhas e novas
estruturas, uma vez que nesses casos a autorizacao sera imprescindivel.

38.8. As sugestbes de aprimoramento e desenvolvimento de caminhadas no
PEG incluem as listadas abaixo, ndo se limitando a essas:

38.8.1. Caminhadas na Trilha Béasica e na Trilha Pinturas Rupestres:
atividade ja desenvolvida. Devera ser continuada e aprimorada. Sugere-
se o desenvolvimento e/ou aprimoramento de atividades em atrativos
presentes ao longo da caminhada. Para a implantacdo dessas atividades
nao havera necessidade de autorizacdo do PODER CONCEDENTE;
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38.8.2. Caminhada Pedra Ume e Gruta das Andorinhas: atividade a ser
implementada complementando a Trilha das Pinturas Rupestres. Essa
trilha ndo existe e o trajeto devera ser definido, necessitando de
autorizacdo prévia do PODER CONCEDENTE;

38.8.3. Caminhada Noturna em Noites de Lua Cheia e Nova: atividade
a ser implementada com objetivo de desenvolvimento de percepg¢des em
relacdo ao ambiente natural e observacfes dos astros, a ser realizada nas
Trilhas ja existentes. Para a implantacdo dessa atividade n&o sera
necessaria a autorizacdo do PODER CONCEDENTE.

38.9. Outros roteiros de caminhada poderdo ser propostos pela
CONCESSIONARIA, desde que com autorizacdo prévia do PODER
CONCEDENTE, se implicar na abertura de novas Trilhas.

Secao lll - Fotografia na Natureza

38.10. Trata-se de atividade que tem como objetivo fotografar o ambiente
natural, podendo ser realizada em grupos de fotégrafos, amadores ou
profissionais.

38.11. Para a implantacdo dessa atividade ndo serd necessaria a autorizacao
do PODER CONCEDENTE, devendo ser observadas as regulamentacdes ja
estabelecidas para tal atividade.

Secao IV - Arvorismo

38.12. A CONCESSIONARIA podera implementar equipamentos adequados
para a préatica do Arvorismo, em local apropriado e de baixo impacto visual.

38.13. Para a implantacdo dessa atividade, sera necessaria a autorizacao
prévia do PODER CONCEDENTE, mediante a apresentacdo dos elementos
constantes no item 37 acima.

Secédo V - Campo de Desafios

38.14. A CONCESSIONARIA poderéa implantar conjunto de equipamentos que
permitam a realizacdo de diversas atividades fisicas pelo visitante, para
recreacdo e o estimulo a pratica de esportes em varios niveis de dificuldade,
permitindo a integragdo do mesmo com 0 meio ambiente.

38.15. A atividade se da através de circuitos em copas de arvores ou em
estruturas montadas em troncos. Os movimentos podem variar de uma simples
escada de cordas, até movimentos mais complexos como tirolesas, pontes,
rapel, falsas baianas, entre outras.
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38.16. O Campo de Desafios € composto por um conjunto de equipamentos
que permitem a realizacdo de diversas atividades fisicas pelo visitante, que
visam a recreacao e o estimulo a préatica de esportes radicais em varios niveis
de dificuldade e permitem a integracdo do mesmo com o meio ambiente onde &
praticado.

38.17. Os equipamentos sao dispostos em forma de circuito, a uma altura
meédia de 2 m do solo para criancas e 4 m do solo para adultos, com obstaculos
que testam o equilibrio e a autoconfiangca dos visitantes participantes do
Campo de Desafios. Os obstaculos podem ser: ponte pénsil, redes de cordas,
tirolesas, escada Crusoé, meia cana, parede de escalada, trava Vitoria,
estribos alinhados e trilhas elevadas.

38.18. Cabera & CONCESSIONARIA elaborar o projeto do equipamento,
estabelecendo com clareza os critérios de operacdo, seguranca e controles de
acesso, uma vez que a sua utilizacao sera cobrada.

38.19. Devera contar com 0s equipamentos necessarios e o0 pessoal para
orientar as atividades, bem como a constru¢do, manutencao e seguranca desta
area.

38.20. A capacidade de carga para o atrativo dependera da area fisica total a
ser construida, a qual ficard a cargo da CONCESSIONARIA estipula-la para
uso turistico no local.

38.21. Para a implantacdo dessa atividade, sera necessaria a autorizacao
prévia do PODER CONCEDENTE.

Secéo VI - Observacdes da Vida Selvagem

38.22. Pratica de observar uma area natural, contemplando-a, ou
especificamente algum ou alguns de seus elementos como as aves e 0s
mamiferos. Subdivide-se em observacdo de aves (birdwatching ou birding);
observacéo de paisagens (landscape watching) e safari fotogréfico.

38.23. Pode ser realizada ao longo das duas trilhas existentes no Parque, no
entanto, a trilha que leva a Gruta da Pedra Ume apresenta uma maior
variedade de ambientes, podendo-se observar uma maior diversidade de aves
(neste caso, devem ser organizadas poucas visitas ao dia e com grupos
pequenos).

38.24. Existem no PEG e em areas adjacentes cerca de 200 (duzentas)

espécies de aves. E destaque para a regido do Parque a presenca do urubu-
rei, da aguia-chilena e dos andorinhdes.
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38.25. Para a implantacéo dessa atividade ndo sera necesséria autorizagdo do
PODER CONCEDENTE, devendo ser observadas as regulamentacfes ja
estabelecidas para tal atividade.

Secéo VII - Acampamento e/ou Glamping

38.26. A CONCESSIONARIA podera avaliar a viabilidade da adequacédo do
Camping existente no PEG, que atualmente esta desativado, bem como a
implantacdo de Glamping, observando, no minimo, as seguintes diretrizes:

38.26.1. Identificar os locais para acampamento, considerando aspectos
como travessias, pontos de pernoite, distancia de mananciais de &agua,
dentre outros;

38.26.2. Designar areas especificas, preferencialmente impactadas e/ou
resistentes, para os locais de acampamento. Os locais para a armacao da
barraca deverao ser previamente demarcados;

38.26.3. Informar aos visitantes quais as areas onde € permitido o
acampamento e quais as facilidades disponiveis;

38.26.4. Informar aos visitantes a respeito de regras e condutas de
minimo impacto que deverdo ser adotadas durante o0 acampamento;

38.26.5. Apresentar, ao PODER CONCEDENTE, minuta das normas e
regulamentos para a ocupag¢do e usos temporarios dos espagos no
Camping e no Glamping.

38.27. Para a implantacdo dessa atividade sera necessaria a autorizacao
prévia do PODER CONCEDENTE, mediante a apresentacdo dos elementos
constantes no item 37 acima.

Secao VIII - Balonismo Estacionario

38.28. A CONCESSIONARIA podera explorar atividade de Balonismo
Estacionério.

38.29. Esta atividade podera ser realizada na AREA DA CONCESSAO em
distancia que impeca dano a natureza. Tal atividade n&o configura sobrevoo ao
PEG, agcdo somente permitida em carater excepcional e com autorizagado prévia
do PODER CONCEDENTE.

38.30. O Balonismo Estacionario podera ser oferecido aos visitantes como
atracdo paralela ou como parte de pacote de atracoes.

38.31. Ao ofertar esta atividade deve a CONCESSIONARIA observar os mais
estritos padrdes mundiais técnicos e de seguranca.
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38.32. Para a implantacdo dessa atividade serd necessaria autorizacao prévia
do PODER CONCEDENTE, mediante a apresentacdo dos elementos
constantes no item 37 acima.

Secéo IX — Rafting

38.33. Trata-se da atividade de descida de rios com corredeiras em botes
inflaveis, sendo que os participantes formam grupos e sdo conduzidos por uma
pessoa responsavel pela orientacdo durante o percurso para descer o rio e
transpor seus obstaculos.

38.34. A CONCESSIONARIA podera implementar equipamentos adequados
para a pratica do Rafting no PEG, desde que em local apropriado e de baixo
impacto visual.

38.35. Para a implantacdo dessa atividade, serd necesséaria a autorizacao
prévia do PODER CONCEDENTE.
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