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1. PREAMBULO

O ESTADO DO PARANA, por intermédio da SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
PROJETOS ESTRUTURANTES - Unidade Gestora do Programa de Parcerias do Parana
- PAR, vem apresentar as diretrizes para participagdo no Procedimento de Manifestagcao
de Interesse n° 01/2019 PMI/SEPL, com fundamento na Lei Federal n.° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, na Lei Federal n.° 11.079, de 30 de dezembro de 2004 e na Lei Estadual
n.° 19.811, de 05 de fevereiro de 2019, regulamentada pelo Decreto Estadual n.° 1.953, de

05 de julho de 2019, bem como nos termos dispostos no presente Edital.
2. OBJETO

2.1. Constitui objeto deste Edital orientar a participacao de interessados em apresentar
estudos referentes a estruturagdo do Projeto “Centrais de Atendimento ao Cidadao”,
compreendendo instalagdo, operacdo e manutengdo do mesmo, no ambito do Estado do
Parana.

2.2. Por meio deste Edital, o Estado do Parana espera receber estudos, levantamentos,
investigagdes, pesquisas e informagdes necessarias a estruturagao do projeto mencionado

subitem 2.1, bem como subsidios para eventual procedimento licitatorio do seu objeto.
3. JUSTIFICATIVA

3.1. O presente Edital fundamenta-se em decisdo manifestada do Conselho do Programa
de Parcerias do Parana — CPAR, que deliberou pela inclusdo do Projeto “Centrais de
Atendimento ao Cidadao” no Programa de Parcerias do Parana - PAR, bem como autorizou
a abertura de Procedimento de Manifestacao de Interesse para selegcao de interessados
em apresentar os estudos de viabilidade técnica, econdmico-financeira e juridica, nos
termos da legislagao aplicavel ao caso, como se vé da 22 Reuniao Extraordinaria do CPAR,
realizada em 20 de setembro de 2019, disponivel no site
http://www.planejamento.pr.gov.br/PAR.

3.2. Considerando a incluséo do referido Projeto no PAR, a Unidade Gestora, por meio do
presente Procedimento de Manifestacao de Interesse — PMI, pretende consultar a iniciativa

privada e obter informacdes, de carater eminentemente técnico - compreendendo estudos
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de viabilidade, levantamentos, investigagdes, dados, informagdes, projetos ou pareceres -
nos termos da legislagdo vigente que contribuam na estruturacdo e planejamento do
projeto de parceria publico-privada, preferencialmente na modalidade de concessao
administrativa, para implantacdo e operacdo de Centrais de Atendimento ao Cidadao
distribuidas pelo Estado do Parana.
3.3. O desenvolvimento do Projeto esta fundamentado na necessidade de solugdes para a
melhoria da qualidade dos servigos oferecidos e garantia dos direitos dos cidadaos
paranaenses, representando um passo na diregdo da modernidade e do compromisso do
Governo em buscar solugbes factiveis e duradouras para a area de atendimento ao
cidadao, pautado na inovagao na gestao publica, vislumbrando os beneficios decorrentes
de uma parceria publico privada — PPP.
3.4. O objetivo do Projeto é a melhoria da €ficiéncia e eficacia das acbes do Estado, tendo
como estratégia a ampliacdo e modernizacdo do atendimento ao cidadao, e com isso,
garantir a prestacdo dos servigos publicos de acordo com os preceitos do artigo 5° da
Constituicdo Federal, além de:

= universalizar o acesso aos servigos publicos e de natureza publica;

= democratizar o acesso da populacao a informacdes e orientagcdes sobre 0s servicos

disponibilizados e suas unidades de atendimento; e
= estimular a livre manifestagcao da populagcado em relacdo a qualidade dos servicos

prestados, na forma de criticas, sugestdes e/ou elogios.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. As Manifestacdes de Interesse em desenvolver os estudos objeto deste Edital poderao
ser apresentadas por pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado,
individualmente ou em consércio.

4.2. Os interessados em realizar os estudos deverdao apresentar as informacbes e os
documentos a seguir especificados juntamente com a proposta escrita:

4.2.1. Habilitagao juridica:

4.2.1.1. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, no
caso de pessoa juridica;

4.2.1.2. Comprovante de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, Documento de

Identidade — RG e comprovante de enderec¢o, no caso de pessoa fisica;
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4.2.1.5. Comprovante de Inscricdo Estadual;

4.2.1.3. Comprovante de inscri¢cao junto ao Conselho de Classe Profissional;

4.2.1.3. Estatuto ou contrato social;

4.2.1.4. Ata de eleicao e posse da diretoria, de acordo com o tipo de empresa ou entidade;
4.2.1.6. Certidbes negativas de débitos e regularidade fiscal federal, estadual e municipal;
4.2.1.7. Indicagéo do representante legal e do indicado para contato relacionado ao projeto
com qualificagao completa: nome, cargo, profissao, RG e CPF, endereco, e-mail e telefone.
4.2.2. Habilitagao técnica:

4.2.2.1. Demonstracao de experiéncia na realizacao de projetos, estudos, levantamentos,
investigagdes aderentes ao objeto, incluindo:

a) Atestado ou documento equivalente, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, demonstrando experiéncia na formulacdo de planos de negécios na area de
concessdes administrativas. O documento emitido pela pessoa juridica de direito privado
devera ser apresentado com firma reconhecida no cartério de notas;

b) Atestado ou documento equivalente, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, demonstrando experiéncia na formatagdo de engenharia financeira de longo
prazo para negoécios no segmento de concessdes administrativas. O documento emitido
pela pessoa juridica de direito privado devera ser apresentado com firma reconhecida no
cartério de notas;

c) Atestado ou documento equivalente, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, demonstrando experiéncia no desenvolvimento de estudos técnicos e projetos
econdmico-financeiros em projetos de concessdes administrativas. O documento emitido
pela pessoa juridica de direito privado devera ser apresentado com firma reconhecida no
cartério de notas;

d) Atestado ou documento equivalente, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, demonstrando experiéncia no desenvolvimento de analise da legislacdo e
estudos juridicos no segmento de concessdes administrativas. O documento emitido pela
pessoa juridica de direito privado devera ser apresentado com firma reconhecida no
cartorio de notas.

4.2.3. Documentos relativos a proposta de trabalho:

4.2.3.1. Apresentacdo do cronograma e condi¢des técnicas para o desenvolvimento dos

estudos em consonancia com o objeto do presente documento;
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4.2.3.2. Previsao do dispéndio com os estudos e especificagcdo dos valores a serem
ressarcidos, nos termos do inciso VIl do art. 20 do Decreto n°® 1.953, de 2019;
4.2.3.3. Descricdo da metodologia de trabalho e autorizagdo de plena publicidade para
todos os estudos, projetos e demais elementos desenvolvidos, com vistas a garantir
absoluta transparéncia de informacgdes e assim, assegurar total competitividade na futura
licitac&o.
4.2.4. Quando o interessado representar um consorcio, as informagdes e documentos
exigidos no subitem 4.2.1 deverao ser apresentados por todos os consorciados. Os demais
documentos deverdo ser apresentados pelo consorcio. A formalizacdo do consorcio
pressupde declaragéo conjunta dos consorciados com reconhecimento de firma no cartério
de notas.
4.2.5. Todos os documentos ou informacgbes deverao ser apresentados no original ou em
copia autenticada e em se tratando de pessoa fisica, deve-se considerar no que couber,
os documentos equivalentes.
4.2.6. Os documentos, dados, informacodes e estudos técnicos deverao ser apresentados
em versao impressa e disponibilizados em versao digital, em pen-drive.
4.3. O prazo para manifestar interesse e solicitar autorizagdo para desenvolvimento dos
estudos é de até 20 dias uteis, contados da data da publicagdo deste Edital.
4.4. As manifestacoes deverao observar:

4.4.1. arazoabilidade da contraprestacao pecuniaria exigida do parceiro publico;

4.4.2. a razoabilidade dos investimentos propostos;

4.4.3. a observancia da legislagao pertinente; e

4.4.4. a compatibilidade com os termos do Anexo Unico deste Edital.
4.5. Os interessados nao estdo impedidos de participarem na eventual licitagdo ou

execugao das obras e servicos derivados dos estudos apresentados.
5. DA AUTORIZAGAO PARA DESENVOLVIMENTO DOS ESTUDOS

5.1. As solicitacbes de autorizagdo para desenvolvimento dos estudos deverdo ser
apresentadas por escrito e dirigidas a Coordenacao de Concessdes e Parcerias — CCP,
unidade pertencente a Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturantes, mediante
protocolo, no seguinte enderecgo: Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n°, 4° andar — ala D —
Palacio das Araucarias, Centro Civico, Curitiba/PR, Telefone (41) 3313-6299, sendo
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admitido o recebimento de documentos via Correio (AR ou SEDEX), até o ultimo dia
reservado a entrega da proposta escrita no protocolo da Unidade Gestora do PAR,
contendo a documentagao exigida no item 4 deste Edital.
5.1.1. Encerrado o prazo para recebimento das propostas, a Unidade Gestora do PAR,
tera 15 (quinze) dias Uteis para apresentar a relagdo dos interessados habilitados,
indicando o nome, niumero do CNPJ ou CPF e o prazo autorizado para a execug¢ao dos
estudos.
5.2. Nos termos do artigo 45 do Decreto n° 1.953, de 2019, a solicitagdo de autorizagéo
para desenvolvimento dos estudos sera analisada pela Unidade Gestora em conjunto com
o Grupo de Trabalho instituido pela Resolucédo n° 036/2019 - SEPL.
5.3. A Unidade Gestora do PAR selecionara, entre os interessados, aqueles que
demonstrarem aptidao para desenvolver os estudos, objeto deste Edital. Sera considerado
apto a realizar os estudos aquele que for devidamente autorizado, sendo-lhe entao
permitido o acesso as informagdes complementares disponiveis.
5.4. A autorizacdo, quando concedida, ndo possuira carater de exclusividade e:
5.4.1. Sera pessoal e intransferivel;
5.4.2. Nao gerara direito de preferéncia para a outorga da concessao;
5.4.3. Nao obrigara o Poder Publico a realizar a licitagao;
5.4.4. Nao criara, por si sO, qualquer direito ao ressarcimento dos valores envolvidos na
sua elaboracéo; e
5.4.5. Nao implicara em corresponsabilidade do Estado perante terceiros pelos atos
praticados pelo autorizado.
5.5. A autorizacao devera ser publicada no Diario Oficial do Estado, especificando o objeto,
o interessado e o prazo para a execugao dos trabalhos.
5.6. A Unidade Gestora do PAR estara disponivel, em local e data definida entre as partes,
para reunido com as empresas autorizadas para fins de alinhamento e esclarecimentos
necessarios quanto ao Termo de Referéncia.
5.7. No caso de a Unidade Gestora do PAR decidir por autorizar mais de uma empresa a
elaborar os estudos decorrentes do PMI, a decisao sobre qual sera escolhido para ser
levado a efeito seguira os critérios descritos no item 7 deste Edital.
5.8. Os estudos autorizados poderéao ser utilizados, total ou parcialmente, na elaboragéao

de editais, contratos e demais documentos referentes ao objeto deste Edital.
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6. DA APRESENTAGAO DOS ESTUDOS

6.1. Os estudos apresentados em razdo das manifestagdes dirigidas a Unidade Gestora
do PAR deverao atender ao disposto no Decreto n° 1.953/19 e no Anexo Unico deste Edital.
6.2. Para a elaboracao dos estudos, deverao ser observadas as seguintes premissas:
6.2.1. Caso seja promovida a concessao do objeto deste PMI, permanecera o Poder
Publico como autoridade reguladora e fiscalizadora dos servicos delegados a
concessionaria, nos termos da legislacao vigente e do contrato de concessao a ser
celebrado; e
6.2.2. Extinguindo-se o contrato de concessao, toda a infraestrutura inerente ao seu
escopo, incluindo-se as novas construgdes/funcionalidades, equipamentos e outras
melhorias executadas pela concessionaria, sera revertida ao Poder Concedente.
6.3. Os estudos deverao contemplar os seguintes itens e obedecer aos detalhamentos
descritos no Anexo Unico deste Edital:
6.3.1. Definicdo da area necessaria para implementagéo do Projeto;
6.3.2. Verificagdo das condicionantes ambientais para a implementagéo do Projeto;
6.3.3. Verificagao de disponibilidade de servigos publicos (fornecimento de agua, coleta
de esgoto, energia elétrica, telefonia, etc.) na area de implementagao do Projeto;
6.3.4. Layout e descrigao do arranjo geral da ocupagao proposta;
6.3.5. Levantamento preliminar dos investimentos a serem realizados para
implementag¢ao do Projeto;
6.3.6. Cronograma fisico-financeiro do Projeto;
6.3.7. Analise das despesas e custos operacionais;
6.3.8. Previsao de financiamento do empreendimento;
6.3.9. Andlise da pré-viabilidade econémico-financeira do Projeto;
6.3.10. Determinagdo do fluxo de caixa e calculo dos seguintes indicadores: Taxa
Interna de Retorno — TIR, Valor Presente Liquido — VPL e Payback;
6.3.11. Parecer referente a viabilidade juridica do Projeto, bem como elaboracdo das
minutas necessarias para a realizag¢ao da licitagado da concessao;
6.3.12. Plano de comunicagao para implantacdo e divulgagéo do projeto.
6.4. Os estudos deverdo estimar ao menos as seguintes caracteristicas referentes ao
Projeto, obedecendo aos detalhamentos descritos no Anexo Unico deste Edital:
Palécio das Araucarias
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6.4.1. Caracteristicas estimadas da edificagao (construgao, locagao ou reforma):
6.4.1.1. Regras de construcdo, locagdo ou reforma das instalagbes para
funcionamento das unidades, visando o conforto do cidadao, as facilidades
operacionais dos 6rgaos e empresas, o menor custo operacional e de manutencao,
0 aproveitamento de espacos, orientacao visual e regras de acessibilidade;
6.4.1.2. Localizacao para instalacdo das unidades, buscando a melhor opgédo que
reuna: facilidade de acesso por meio de transporte publico; regiao de maior
densidade demografica; local de grande circulagdo de pessoas; area compativel para
funcionamento das unidades; atendimento de infraestrutura basica (agua, energia
elétrica, telefone, canais de comunicacao de dados, etc.);
6.4.1.3. Metragem compativel para o atendimento confortavel da populacao;
6.4.1.4. Adocao de novos conceitos de gestido, atendendo abordagens de seguranca
e aspectos sociais preconizados para area de atendimento ao publico, circulacao,
facilidade para vigildncia, controle de atividades, versatilidade do layout,
economicidade dos recursos, entre outros;
6.4.1.5. Fornecimento de todos o0s equipamentos necessarios para
operacionalizacdo das unidades, tais como mobiliario, ar condicionado, instalacbes
e sistemas necessarios a fase de operacao, minimizando os custos nesta fase;
6.4.1.6. Estimativa de investimento para construcido ou locacido e implantagcao das
unidades.

6.4.2. Caracteristicas estimadas de gestao (competéncia do concessionario):
6.4.2.1. Prestacao dos servicos de informacéo, orientacéo e atendimento ao publico;
fornecimento de equipamentos de informatica, mobiliario, comunicagao visual, além
do fornecimento de material de uso continuo, tais como material de escritério, higiene
pessoal, limpeza, descartaveis, uniformes, insumos de informatica, dentre outros;
6.4.2.2. Implementacdo de atividades voltadas a capacitacdo continuada dos
profissionais que atuardo em contato com o publico, bem como as atividades
complementares ao atendimento;
6.4.2.3. Fornecimento dos sistemas para gerenciamento de filas, monitoramento de
sistemas e imagens, telefonia e comunicagao de dados, entre outros;
6.4.2.4. Fornecimento de estrutura organizacional do concessionario para gestao das

unidades de forma centralizada e descentralizada.
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6.5. O prazo total para desenvolvimento e entrega dos estudos é de 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data da publicagédo da autorizagao no Diario Oficial do Estado,
podendo ser prorrogavel mediante justificativa nos termos do art. 41 do Decreto Estadual
n°® 1.953 de 05 de julho de 2019.

6.6. N&o serdo aceitas versdes digitais em arquivos “pdf” ou em outros formatos que nao
permitam total acesso ao seu conteudo.

6.7. Podera ser solicitado aos autorizados a apresentacao de detalhamentos, correcdes,

modificagcbes e/ou informagdes adicionais acerca dos estudos apresentados.
7. DA AVALIAGAO, SELECAO E APROVAGCAO DOS ESTUDOS

7.1. A avaliacao técnica e selecao dos estudos apresentados sera realizada pelo Grupo de
Trabalho criado por meio da Resolugdo n° 036/2019 - SEPL, em cumprimento ao
determinado na 2° Reunido Extraordinaria do CPAR, integrada por servidores de 6rgaos
da Administracao Publica Estadual, nos termos do art. 13, VI da Lei Estadual 19.811/2019
e art. 15 do Decreto n°® 1.953/2019, sendo eles:

Secretaria de Estado do Planejamento e Projetos Estruturantes (SEPL):

a. Titular: Conrad Moraes Roesel;

b. Suplente: Roberto Carlos Evencio de Oliveira da Silva;

Secretaria de Estado da Justi¢ca, Familia e Trabalho (SEJUF):

a. Titular: Jorge Luiz Ledebur Neves;

b. Suplente: Cristhian Marcelo Maceno Ciccarino;

Companhia de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao do Parana (Celepar):

a. Titular: Timothy Edwin Squair;

b. Suplente: Josiane de Fatima Fabiano;

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES):

a. Titular: Cassiano Correa de Oliveira;

b. Suplente: Romeu Macedo Cruz Neto;

Casa Civil:

a. Titular: Carlos Roberto de Oliveira;

b. Suplente: Rejane Maria Schirr;

Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA):

a. Titular: Celina Filgueiras de Melo;
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b. Suplente: Anderson Lucas Helpa;

Secretaria de Administragcao e da Previdéncia (SEAP):

a. Titular: Rodrigo da Silva Pontes;

b. Suplente: Leticia Silvati da Silva;

7.2. Para fins de seleg¢do do estudo a ser utilizado para a implementacéo do projeto das

“Centrais de Atendimento ao Cidadao”, deverao ser observados os seguintes critérios:

METODOLOGIA DE SELEGAO DOS ESTUDOS

PONTUAGAO
PRODUTO MAXIMA

Estudos preliminares 25
Situacao do Ente Publico 5

Situacao Operacional 10
Situacao fiscal 5

Situacéo legal 5

Viabilidade técnica 30
Estudos Socioambientais 10
Estudos de Engenharia, Logistica e Afins 20
Viabilidade Econémica 25
Estudos de Mercado/Demanda 10
Modelagem Econémico financeira 15
Viabilidade Juridica 20
Modelagem Juridica 20
Pontuagdo Maxima Total 100

7.3. A pontuacgao sera obtida mediante avaliacao do Grupo de Trabalho, que ira atribuir um
nivel de classificacdo para cada caderno apresentado.
7.3.1. Nivel Elevado: 100% da pontuagdo maxima — Serdo enquadrados nesta
qualificacado os itens para os quais o autorizado tenha apresentado as informacoées e
proposi¢cdes minimas requeridas, em conformidade com as condigdes estabelecidas
neste Edital, evidenciando, porém, conhecimentos profundos e abrangentes de todos
os assuntos relacionados com o objeto, propondo inovagcées na metodologia de

trabalho, com resultados mais eficazes e eficientes, tanto no campo pratico como no de
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conhecimentos tedricos, conduzindo claramente a uma melhora substancial na
qualidade dos servigcos, em relacao as expectativas iniciais.
7.3.2. Nivel Médio: 70% da pontuagao maxima - Serdo enquadrados nesta qualificagcao
os itens para os quais o autorizado tenha apresentado as informagdes e proposicdes
minimas requeridas, em conformidade com as condi¢bes estabelecidas neste Edital,
demonstrando, porém, um conhecimento mais aprofundado do problema das atividades
envolvidas e das tarefas que esta se propondo a realizar, evidenciando o oferecimento
de condi¢cdes para atuagcdo com desempenho melhor do que o minimo exigido pelo
Edital.
7.3.3. Nivel Baixo: 40% da pontuagao maxima — Serdo enquadrados nesta qualificagao
os itens para os quais o autorizado tenha apresentado as informacdes e proposicdes
minimas requeridas, em conformidade com o presente Edital, porém com poucas
informagdes ou com uma abordagem que, embora ndo caracterize desconhecimento do
assunto, ndo demonstra a capacidade de apresentar alternativas que apontem as
melhores solugdes.
7.3.4. Nivel Inadequado: 0% da pontuagdo maxima — Serdo enquadrados os itens para
0s quais o autorizado n&o tenha apresentado as informagdes e proposicdes minimas ou
as tenha apresentado com falhas, erros ou omissdes que demonstrem conhecimento
insuficiente dos assuntos.

7.4. A avaliagdo de cada Caderno ocorrerd de forma independente dos demais e seu

resultado sera apresentado em valor percentual, conforme a formula abaixo:
Nc = (3 pc + Pmax) x 100

Tal que:

Nc = Nota obtida no Caderno

> pec = Somatério da pontuagéo obtida em cada critério

Pmax = Pontuagao maxima do Caderno

7.5. A pontuacgao total do estudo sera igual a média ponderada das notas obtidas nos
quatro Cadernos. A ponderagdo sera realizada de acordo com a pontuagdo maxima

possivel em cada Caderno, conforme item 7.2 deste edital de chamamento.
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7.6. Serao apresentados ao Conselho do Programa de Parcerias do Parana os 3 (trés)
estudos que obtiverem maior pontuacéo total, desde que obtenham pontuacéo igual ou
superior a 80 (oitenta) pontos.

7.7. Para cada estudo apresentado sera atribuida uma nota pelo Grupo de Trabalho. Em

caso de empate, sera selecionada o estudo com menor valor de ressarcimento proposto.
8. DO VALOR DO RESSARCIMENTO PELOS ESTUDOS

8.1. O valor maximo nominal para eventual ressarcimento do estudo escolhido sera de

R$ 3.000.000,00 (trés milhoes de reais) com data base em 20 de novembro de 2019.
8.1.1. Por ocasidao do efetivo ressarcimento, o valor de que trata este item sera
atualizado pelo indice Geral de Precos do Mercado — IGPM.

8.1.2. Os estudos serao ressarcidos na seguinte proporgao do valor global:

RESSARCIMENTO
PRODUTO MAXIMO

Estudos preliminares R$ 750.000
Situacao do Ente Publico R$ 150.000
Situagdo Operacional R$ 300.000
Situacao fiscal R$ 150.000
Situacgao legal R$ 150.000
Viabilidade técnica R$ 900.000
Estudos Socioambientais R$ 300.000
Estudos de Engenharia, Logistica e Afins R$ 600.000
Viabilidade Economica R$ 750.000
Estudos de Mercado/Demanda R$ 300.000
Modelagem Econdmico financeira R$ 450.000
Viabilidade Juridica R$ 600.000
Modelagem Juridica R$ 600.000
Ressarcimento Maximo R$ 3.000.000

8.2. O valor de ressarcimento do estudo sera equivalente ao somatério dos valores dos
cadernos utilizados para elaboragao do edital de licitacdo da concessdo. Na hipotese de
utilizagdo de cadernos elaborados por mais de um AUTORIZADO, cada AUTORIZADO
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sera ressarcido proporcionalmente a sua contribuigao, limitado o total de ressarcimento ao
valor de indicado no item 8.1.

8.3. Os 6nus e demais custos incorridos por quaisquer dos interessados serdo de sua
inteira e exclusiva responsabilidade, ndo gerando direito a ressarcimento ou qualquer
indenizacéo.

8.4. Na hipétese de aproveitamento dos estudos pelo Estado do Parana, este incluira no
edital de licitacao da concessao das “Centrais de Atendimento ao Cidadao” previsao de
ressarcimento dos estudos pela licitante vencedora, conforme valores previstos no subitem
9.1 deste Edital, devendo, para tanto, ser apresentada precificacdo individualizada dos
componentes dos estudos.

8.5. Somente o(s) estudo(s)/produto(s) escolhido(s) que for(em) utilizado(s) em eventual
licitagdo, no todo ou em parte, autorizard(do) o(s) interessados habilitados ao
ressarcimento de valores, consoante disposto nos artigos 46 e 47 do Decreto n°
1.953/2019.

8.6. Nao consistirdo justa causa para a reducédo de seu valor as meras adequagdes ou
ajustes feitos pela Administracdo Publica que ndo desvirtuem os aspectos essenciais do
projeto, estudo ou levantamento.

8.7. As parcelas relevantes do projeto rejeitadas pela Administracéo serdo descontadas do
preco maximo previsto no subitem 8.1.2.

8.8. Nao cabera qualquer indenizacao, caso o Estado do Parana desista de implantar os
projetos eventualmente modelados pelas empresas ou pessoas habilitadas, tampouco se
optar por utilizar estudos préprios ou elaborar por terceiros por ele autorizados ou

cadastrados.
9. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Os direitos autorais sobre os dados, informagdes, levantamentos, estudos e projetos
apresentados pelos autorizados, quando selecionados e passiveis de utilizacao para a
estruturacao do projeto que eventualmente sera licitado, serao cedidos pelo particular ao
Estado do Parana. As informagbes contidas nos estudos poderao ser utilizadas total ou
parcialmente pelo Poder Publico, de acordo com a oportunidade e a conveniéncia, para a
formulagao de termos de referéncia, editais, contratos e demais documentos relacionados

ao objeto do presente PMI.
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9.2. Todas as informagdes contidas neste Edital e seu nexo Unico sdo de propriedade da
Administracdo Publica Estadual, e serdo cedidas aos autorizados para orientacao na
elaboragao de suas Manifestacoes de Interesse e, se for o caso, nos estudos relativos ao

Projeto.
10. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

10.1. Os interessados poderao requerer, até 5 (cinco) dias uteis antes do término do prazo
estabelecido para apresentacdo das respectivas manifestagcdoes, quaisquer
esclarecimentos e informagdes sobre os dados contidos no presente Edital, mediante
comunicacao formalizada por escrito e protocolada na Unidade Gestora.
10.2. A qualquer tempo a Administracdo Publica podera, a seu critério, por sua iniciativa
ou em decorréncia de pedidos de esclarecimentos:
10.2.1. Solicitar aos interessados informacdes adicionais para retificar ou complementar
sua manifestacao;
10.2.2. Modificar a estrutura, o cronograma e o contetdo do presente procedimento;
10.2.3. Considerar, excluir ou aceitar, parcialmente ou totalmente, as informacotes e

sugestdes advindas do presente procedimento.
11. CONSIDERAGOES FINAIS

11.1. A participacdo no Procedimento de Manifestacido de Interesse pressupbe o
conhecimento, pelos interessados, do objeto e das condi¢gbes de execugao dos servicos.
11.2. O protocolo da Manifestagao de Interesse implica na concordancia do interessado
em relacido aos termos desta solicitacéo.

11.3. O presente Edital é regido pelas disposi¢gdes da Lei n® 19.811, de 2019 e Decreto n°
1.953, de 2019.

11.4. Os casos omissos e as situagdes nao previstas neste Edital serédo analisadas pela
Unidade Gestora do PAR.
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11.5. O presente documento sera disponibilizado gratuitamente pela Secretaria do

Planejamento e Projetos Estruturantes através do site: www.sepl.pr.gov.br/PAR.

Luiz Henrique Fagundes
Coordenagao de Concessodes e Parcerias

Valdemar Bernardo Jorge
Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturantes
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ANEXO UNICO

TERMO DE REFERENCIA PARA O PROCEDIMENTO DE MANIFESTAGAO DE
INTERESSE TENDO COMO OBJETO A ESTRUTURAGAO DO PROJETO DE
IMPLANTAGAO E OPERAGAO DO PROGRAMA “CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO” DO PARANA

1 OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto estabelecer os termos e diretrizes para
execugdo do SERVICO TECNICO de estruturacdo do projeto CENTRAIS DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO, compreendendo as etapas que precedem a contratagéo
do parceiro privado, referidas no presente TERMO DE REFERENCIA.

1.2 Os SERVICOS TECNICOS, objeto deste TERMO DE REFERENCIA, consistem em
um conjunto de atividades a serem prestadas pelo AUTORIZADO a SECRETARIA DE
ESTADO DO PLANEJAMENTO E PROJETOS ESTRUTURANTES, como o levantamento
de dados e informacgdes, avaliacdo, consultoria, assessoria, participagcdes em reunides, e
acompanhamento do andamento dos trabalhos.

1.3 No ambito da execucdo dos SERVICOS TECNICOS, o AUTORIZADO sera
responsavel por todas as atividades previstas no escopo deste TERMO DE REFERENCIA,
com vistas a elaboracdo dos PRODUTOS necessarios para o cumprimento das etapas de

estruturacao, sucesso da licitagdo e adjudicagédo do PROJETO.

2 OBJETIVOS

2.1 Estruturar projeto nos moldes de concessao, para realizagdo de investimentos, gestédo
e execucao dos servicos de CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO do ESTADO
DO PARANA.

2.2 |dentificar e validar a modalidade de concessdo mais adequada a implementagao do
PROJETO, a partir dos estudos de demanda e de natureza econdmico-financeira na forma

de lotes de licitagao.
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2.3 |dentificar e validar o melhor arranjo juridico-institucional a partir da modalidade de
concessao definida.

2.4 |dentificar a melhor concepgéo técnica para suprir as necessidades da regido de
cobertura do PROJETO.

2.5 Estruturar o PROJETO com praticas acreditadas pelo mercado financeiro para que o
PROJETO seja financiavel.

2.6 Aplicar critérios, premissas e indicadores adotados ou desenvolvidos, conforme a
definicao do Estado do Parana.

2.7 Elaborar os documentos necessarios para a contratagédo do Verificador Independente,
em especial o Termo de Referéncia, responsavel por aferir os indicadores de qualidade e
desempenho da concessao a ser assinada.

2.8 Além dos objetivos ja referidos, o PROJETO tem como finalidade avaliar e indicar,
caso viavel, a implantagdo de mecanismos para execuc¢ao, implementacéo, operagao e
manutencdo do projeto das CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO. Esses
elementos devem buscar os seguintes objetivos especificos para o projeto:

2.8.1. Melhorar a eficiéncia, eficacia, efetividade e a qualidade dos SERVICOS prestados
a populagéo;

2.8.2. Organizar, centralizar e prover infraestrutura adequada para execugdo das suas
atividades;

2.8.3. Incorporar novas tecnologias e processos mais eficientes de controle do servigo
publico delegado;

2.8.4. Garantir o funcionamento, a manutengdo, operacionalizacdo e gestdo das
CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO.

3 DIRETRIZES

3.1 Principais diretrizes a serem observadas na prestacao dos servigos
3.1.1. Os servicos prestados pelo AUTORIZADO, objeto do TERMO DE REFERENCIA,
tém como finalidade a realizagdo dos estudos de viabilidade e desenvolvimento dos
documentos necessarios a licitagao para a concesséao e definigdo dos termos e condigbes
para a contratagao do verificador independente, sendo realizados com o Assessoramento
Técnico da Unidade Gestora do PAR.
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3.1.2. Os servicos de Assessoramento Técnico a serem prestados pela UGPAR
consistirdo na supervisdo, acompanhamento e validacdo dos estudos e documentos
técnicos, produzidos pelo AUTORIZADO, necessarios a estruturacdo da concessao.
3.1.3. O escopo dos SERVICOS TECNICOS abrangera todo o perimetro do ESTADO DO
PARANA;
3.1.4. As diretrizes a serem observadas na prestagdo dos servicos técnicos
especializados objeto do TERMO DE REFERENCIA s&o:
= (Qualidade do PROJETO desenvolvido;
= Eficiéncia e sustentabilidade dos servigos a serem concedidos;
= Alinhamento dos interesses e necessidades do ente publico as condigdes de
viabilidade do mercado;
= Atendimento ao escopo do PROJETO aprovado pelo Conselho do Programa de
Parcerias do Parana - CPAR;
» Adequada alocacéo de riscos do PROJETO entre o ESTADO DO PARANA e o
parceiro privado.
* A melhoria da qualidade dos servigos no ESTADO DO PARANA, incluindo, entre
outras medidas, a modernizagdo, o incremento na qualidade dos servigos de
gestao, operagao e manutengao do sistema;
= A expansao dos servicos com a finalidade de suprir eventual demanda reprimida
ou crescimento vegetativo do ESTADO DO PARANA até o final do contrato de
concessao;
= A reducdo de custos por meio da utilizacdo de tecnologia mais eficiente e
aperfeicoamento dos servigos de gestao, operagao e manutencao;
= A reducao de incidentes, problemas e falhas na operacao;
= A avaliagéo do potencial de implementacao de novos servigos e tecnologias que
utilizem a infraestrutura a ser implementada, considerando todos os custos e
receitas potenciais advindas de sua implementacéo;

= A implementacdo de regulagao por nivel de servico.

3.2 Premissas para o PROJETO

3.2.1. Deverdo ser observados os modelos de provisdo de servigos ja estabelecidos na
area de abrangéncia do PROJETO.
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3.2.2. Devera ser observada a necessidade de entrega de documentagdo completa para
fins licitatorios, isto &, de todos os elementos de informacao indicados neste TERMO DE
REFERENCIA, considerado em seu conjunto.

3.2.3. Deverdao ser obtidas informacgbes relevantes para o estudo, tais como planos
estratégicos e projetos em andamento e programados, dados socioecondmicos da regido
e custos médios de mercado de terrenos.

3.2.4. As fontes das informacgdes dos estudos, levantamentos e planos descritos neste
TERMO DE REFERENCIA deverdo estar claramente evidenciadas, bem como as

premissas que fundamentam as conclusdes em cada caso.

3.3 Legislagao Pertinente

3.3.1. Para aplicagdo do disposto neste TERMO DE REFERENCIA, as atividades ser&o
desenvolvidas observando-se a LEGISLACAO PERTINENTE.

3.3.2. As referéncias as normas aplicaveis no Brasil e as aplicaveis especialmente a este
TERMO DE REFERENCIA devera, também, ser compreendido como referéncias a
legislagdo que as substituam ou modifiquem, incluindo demais legislacdes federais,

estaduais ou municipais.

4 GLOSSARIO

4.1 ACEITE: ato formal, emitido pela COMISSAO DE RECEBIMENTO, que atesta a
conformidade dos PRODUTOS entregues pelo AUTORIZADO ao detalhamento contido
neste TERMO DE REFERENCIA;

4.2 AUTORIZADO: instituicéo responsavel pela execugdo dos SERVICOS TECNICOS;
4.3 BENCHMARKING: processo de estudo e avaliagdo da concorréncia na busca das
melhores praticas do mercado;

4.4 COMISSAO DE RECEBIMENTO: comiss&o composta por empregados do ESTADO
DO PARANA, formalmente encarregados da emissdao dos RECIBOS, ACEITES e
TERMOS DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE ETAPA, nos termos deste TERMO DE
REFERENCIA;

4.5 ETAPA(S): sdo as partes em que foram segmentadas as entregas de PRODUTOS e
a execucdo dos SERVICOS TECNICOS;
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4.6 ESTADO DO PARANA: é o responsavel pela delegacdo dos servicos de CENTRAIS
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO e a area de abrangéncia do PROJETO;

4.7 MARKET SOUNDING: mapeamento de potenciais licitantes;

4.8 PRODUTO(S): resultado dos SERVICOS TECNICOS, a serem entregues a SEPL sob
a forma de relatérios, documentos, pareceres ou apresentacdes, conforme o caso,
especificados neste TERMO DE REFERENCIA;

4.9 PROJETO: é a concessdo a ser modelada a partir da realizagdo dos SERVICOS
TECNICOS, a qual envolvera a participacdo privada na disponibilizagdo de infraestrutura
e prestacdo SERVICOS de CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, de acordo com
os parametros previstos na modelagem do PROJETO;

410 RECEBIMENTO DEFINITIVO DA ETAPA: é o ateste pela COMISSAO DE
RECEBIMENTO da entrega de todos os PRODUTOS e execucgao de todos os SERVICOS
TECNICOS, pelo AUTORIZADO, relativos a ETAPA definida neste TERMO DE
REFERENCIA e seus Anexos;

411 RECEBIMENTO PARCIAL DA ETAPA: é o ateste pela COMISSAO DE
RECEBIMENTO do cumprimento pelo AUTORIZADO da ETAPA definida neste TERMO
DE REFERENCIA e seus Anexos, exceto em relacdo aos SERVICOS TECNICOS e
PRODUTOS ainda pendentes;

4.12 RECIBO: ato formal, emitido pela COMISSAO DE RECEBIMENTO, que atesta o
recebimento pela SEPL de PRODUTO entregue pelo AUTORIZADO, para posterior
verificagdo da sua conformidade com as especificagcbes técnicas previstas neste TERMO
DE REFERENCIA;

413 RELATORIO FINAL CONSOLIDADO: relatério englobando os aspectos técnico,
econdmico-financeiro, socioambiental e juridico, nos diferentes segmentos dos
SERVICOS TECNICOS e PRODUTOS, contendo as planilhas de projecdes, a
identificagdo e analise dos cenarios de investimentos, os resultados obtidos e suas
conclusdes, descricdo do Plano de Negdcios, indicadores de desempenho e sua
vinculagao ao sistema de pagamento, matriz contratual de riscos, dentre outros julgados
relevantes;

414 ROAD SHOW: é a apresentagao de negdcios para potenciais investidores;

415 SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E PROJETOS
ESTRUTURANTES (SEPL): instituicdo responsavel por acompanhar e fiscalizar os
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trabalhos do AUTORIZADO, receber os estudos elaborados nos termos deste TERMO DE
REFERENCIA, e submeter a COMISSAO DE RECEBIMENTO para emissdo dos
RECIBOS, ACEITES e TERMOS DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE ETAPA, nos
termos deste TERMO DE REFERENCIA;

416 SERVICOS TECNICOS: é o conjunto amplo de atividades a serem prestadas pelo
AUTORIZADO a SEPL, como o levantamento de dados e informagdes, avaliacao,
consultoria, assessoria, participagbes em reunides e audiéncias publicas para
esclarecimentos, acompanhamento do andamento dos trabalhos, incluindo-se ainda a
elaboracgao de todos os PRODUTOS, conforme a disciplina detalhada neste TERMO DE
REFERENCIA;

417 STAKEHOLDERS: termo usado para definir individuos ou grupos afetados, que
possam afetar, ou interessados pela implantagdo do PROJETO;

418 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DA ETAPA: é o documento emitido pela
SEPL que atesta o RECEBIMENTO DEFINITIVO DA ETAPA, conforme definido neste
TERMO DE REFERENCIA;

419 TERMO DE REFERENCIA é o presente documento;

4.20 UGPAR: Unidade Gestora do Programa de Parcerias do Parana.

5 DOS SERVICOS E PRODUTOS

5.1 Os servicos de Consultoria Técnica Especializada descritos neste TERMO DE
REFERENCIA referem-se aos servicos necessarios para a Estruturacdo do PROJETO
abrangendo os aspectos técnicos de engenharia, econdmico-financeiro, juridico e
socioambiental na elaborag¢ao de projetos, laudos, pareceres, relatérios e informagdes nas
seguintes etapas:

= Estudos Preliminares;

= Estudos de Viabilidade.

6 ESTUDOS PRELIMINARES

Esta etapa corresponde ao desenvolvimento dos estudos a partir de informacdes
disponibilizadas pelo ESTADO DO PARANA e obtidas pelo AUTORIZADO, com o

levantamento das principais condicionantes, de acordo com os subitens seguintes.
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6.1  Situagao do Ente Publico
6.1.1. Consiste no levantamento das informacdes referentes a situagdo atual do Ente
Publico quanto a estrutura de prestacao de servigos publicos que demandam atendimento

presencial ao cidadao.

6.2 Situagdo Operacional
6.2.1. Consiste no levantamento das informacgdes referentes a situagdo operacional da

prestacao de servigos publicos que demandam atendimento presencial ao cidadao.

6.3  Situacao fiscal

6.3.1. Consiste na analise das condigdes fiscais do Ente Publico (resultado nominal, divida
liquida, etc.), com base nas demonstracdes financeiras e contabeis ou demais documentos
necessarios para a referida analise, bem como empresas da administracao indireta, se for
0 caso, dos servigos concedidos.

6.3.2. Envolve a avaliagdo do percentual de comprometimento da receita corrente liquida
do Estado.

6.4  Situacao legal
6.4.1. Consiste na andlise a respeito do panorama legal aplicavel ao objeto da concessao,
inclusive quanto aos aspectos da sua licitacdo e contratagao, e identificacao das limitagbes
legais e fiscais que condicionem o seu desenvolvimento:
= Avaliagdo do quadro juridico, institucional e regulatério aplicado as concessdes
(como por exemplo a Legislagdo, o Programa de Parcerias do Parana, o
Conselho do Programa de Parcerias do Parana - CPAR);
= Verificagdo da existéncia de marco legal de criagdo do Programa de
Concessoes, bem como de Unidade Gestora de Concessoes;
= Verificagdo de marcos legais que possam impactar nos empreendimentos em

questao.

7 ESTUDOS DE VIABILIDADE

Esta etapa corresponde a estruturacao do projeto, apds os estudos preliminares, para

determinar a viabilidade técnica e econdmica, a partir das analises do projeto preliminar

Palacio das Araucarias
Rua Jacy Loureiro de Campos s/n, 4° andar - Centro Civico
80530-915 - Curitiba — Parana - 41 3313-6275 - 3313-6276/3313-6280

22



SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E PROJETOS ESTRUTURANTES
COORDENACAO DE CONCESSOES E PARCERIAS

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

sob os aspectos técnicos de engenharia, socioambiental, juridico e econdmico-financeiro.
Os estudos a serem realizados estao elencados conforme segue:

= Estudos Socioambientais;

= Estudos de Engenharia, Logistica e Afins;

= Estudos de Mercado/Demanda;

= Modelagem Econdmico financeira;

= Modelagem Juridica.

71 Estudos Socioambientais
7.1.1. Consiste na avaliagdo dos aspectos sociais e ambientais que podem ter impacto no
PROJETO, bem como planos para mitigagao de riscos relacionados:
» Pesquisa de Indicadores Socioecondémicos;
= Verificagao e avaliagdo do impacto ambiental do PROJETO;
= Analise de necessidade de licenciamento ambiental;
» Avaliagdo dos impactos e riscos ambientais e sociais associados a implantagéo
e operacao do projeto.
» Verificagdo dos aspectos ambientais:
a) Diretrizes do Licenciamento Ambiental,
b) Licengas, Outorgas e Autorizagoes;
c¢) Compensagao ambiental.
= Orgamento (CAPEX) socioambiental,
= Indicadores de desempenho da gestdo ambiental e social do concessionario.
7.1.2. Nao faz parte do escopo do AUTORIZADO a obtencdo de licengas ambientais,
outorgas, autorizagdes e demais documentos junto aos érgaos ambientais competentes.
7.1.3. Os Estudos Socioambientais também englobam a elaboragdo do Plano de
Engajamento de Stakeholders e Comunicagao Social, atividade que envolve a identificagdo
dos publicos de interesse (todos os atores, agrupamentos sociais que possam exercer
influéncia sobre o projeto, positiva ou negativamente). Apds a identificagéo, deve ser feito
o diagnadstico de posicionamento e a proposi¢ao de agdes de comunicagdo com os diversos
segmentos, a fim de mitigar riscos a operagédo e promover engajamento dos publicos

envolvidos e da participacéo social.
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7.2 Estudos de Engenharia, Logistica e afins
7.2.1. Consiste na avaliagdo técnica de engenharia quanto aos itens que podem ter
impacto no PROJETO, bem como elaboracéo dos estudos necessarios para estruturagao
do PROJETO.
7.2.2. Os estudos de engenharia deverdo contemplar a elaboragéo de anteprojeto, a ser
desenvolvido nos termos da Orientacédo Técnica OT — IBR 006/2016, do Instituto Brasileiro
de Obras Publicas.
7.2.3. Descritivo conceitual do projeto, com infraestrutura necessaria e especificidades da
capacidade total;
7.2.4. Definicao das especificagbes minimas para todas as instalages e servigos a serem
prestados;
7.2.5. Diretrizes construtivas;
7.2.6. Especificacdo e dimensionamento das instalagées, mobiliario e equipamentos a
serem empregados;
7.2.7. Estimativas de custo individual das obras de arquitetura, complementares de
engenharia, paisagismo e comunicagdo visual, mobilidrio e equipamentos previstos
incluindo a referéncia utilizada;
7.2.8. Descricdo das tecnologias disponiveis para a prestagdo dos servicos a serem
concessionados;
7.2.9. Andlise das tecnologias disponiveis considerando sustentabilidade ambiental,
social e financeira;
7.2.10. Projecao de demanda para utilizagdo das estruturas de operacgdo dos servigos a
serem concessionados, considerando todo o periodo definido para concessao e devera ser
acompanhada da memoria de calculo que evidencie as variaveis independentes e as
premissas utilizadas no calculo.
7.2.11. Descritivo de possiveis receitas acessorias geradas por meio de atividades
complementares aquelas do objeto da Concessao;
7.2.12. Quadro de Indicadores de Desempenho:
a) Os indices deverdo ser graduados em niveis de qualidade, e mensurados
separadamente, de modo a caracterizar da maneira mais fiel possivel a qualidade

da prestacao dos servigos concessionados;
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b) Devera estar explicito para cada indicador seu objetivo, sua forma de
medigao, unidade de medida, periodicidade de calculo/aferi¢cao, fonte de coleta de
dados, forma de apresentacdo da nota e ainda observagcbes necessarias para
dirimir davidas ou dupla interpretacao;

c) Os indicadores deverao produzir uma nota de 0 a 10 de forma objetiva e com
periodicidade regular;

d) Os indicadores de desempenho deverao ser estruturados de modo a formar
um sistema de indugdo de comportamento, alinhando o interesse econémico do

futuro operador com o interesse publico;

7.3 Estudos de Mercado/Demanda
7.3.1. Consiste na realizagdo dos estudos de demanda e verificagdo de interesse do
mercado no PROJETO:
* Area de abrangéncia;
= Realizagdo de Market Sounding;
= Caracterizagao regional e analise da estrutura urbana.
7.3.2. Cenario macroeconémico.
7.3.3. Estrutura de ocupacao.
= Projeg¢ao de demanda;
= Estudos de receita;

= Andlises de Benchmarking.

7.4 Modelagem Econémico Financeiro
7.41. A modelagem Econdmico-Financeira devera abarcar todos os elementos
relacionados a gestdo, além da eventual expansdo do servico de CENTRAIS DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO, com vistas a elaboragéo da modelagem que melhor atenda
ao PROJETO, contemplando no minimo:
7.4.1.1 Projecao de investimentos para cada um dos servigos a serem concessionados
suficientemente detalhada para que seja possivel a construgdo de um modelo econdmico-
financeiro. Deverdo ser considerados, entre outros, os custos de:
a) Pré-implantacdo — estudo de viabilidade, aquisicao de terrenos, projetos e
licenciamentos ambientais, etc.;

b) Implantagédo — infraestrutura em geral;
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c) Operacdo, Manutencgéo e Monitoramento;
d) Encerramento.
7.4.1.2 Andlise dos resultados dos estudos de Value for Money — VM do projeto,
demonstrando do ponto de vista econémico, a modalidade de contratagdo mais vantajosa
para o ESTADO DO PARANA;
7.4.1.3 Elaboragdo de projecdo das receitas da concessiondria, ao longo do periodo de
concessao, que devera considerar as seguintes premissas, sempre que possivel:
a) A necessidade de modicidade das tarifas;
b) A necessidade de que a taxa de retorno sobre o investimento seja atrativa a
iniciativa privada;
c) A necessidade de que o fluxo de caixa viabilize e facilite a obtencao de
financiamentos pelo concessionario.
7.4.1.4 Elaboracdo de modelo econémico-financeiro, consolidando estudos anteriores e
contendo:
a) Projecao detalhada de cada item da receita da concessionaria, considerando a
estimativa de receita;
b) Projecao detalhada de cada item de despesa anual da concessionaria;
c) Projecdo detalhada da despesa com o custo de capital necessario para o
financiamento do investimento;
d) Analise de sensibilidade de indicadores financeiros;
e) Demonstragdes de resultado, projetadas para todo o periodo da concesséo;
f) Fluxo de caixa detalhado da concessionaria;
g) Plano de contas contabeis;
h) Prazo ideal de duragdo da concessao;
i) Estudos de impacto financeiro de remuneragao do verificador independente pelo
vencedor da licitacdo ou pelo poder publico.
7.4.1.5 Estrutura tributaria;
7.4.1.6 Depreciacdo e amortizagdo, com afericdo das melhores combinagdes de cenarios
para investimento e reinvestimento, considerando a vida util de sistemas e
equipamentos em comparagcdo com o prazo de concessao;
7.4.1.7 Estrutura de capital;
7.4.1.8 Capital de giro;
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7.4.1.9 Analise do retorno de investimento;

7.41.10 Estudo das formas/mecanismos de pagamento para que a concessdo
permaneca sustentavel;

7.4.1.11 Vinculagdo da remuneracgdo aos Indicadores de Desempenho;

7.4.1.12 Anélise do beneficio econémico social do projeto;

7.4.1.13 Assessoramento a UGPAR na promogédo do projeto para potenciais investidores
por meio de Road Show.

7.4.2. O Relatdrio de Avaliagdo Econémico-Financeira devera demonstrar claramente as
premissas por ela empregadas, contemplando no minimo:

7.4.2.1 Premissas macroecondmicas e financeiras;

7.4.2.2 Avaliagéo e justificativa para taxa interna de retorno adotada;

7.4.2.3 Premissas fiscais e tributarias;

7.4.2.4 Descricdo da estrutura de capital;

7.4.2.5 Descricdo do tipo de divida e instrumentos financeiros utilizados (debéntures,
financiamentos, hedge, etc.);

7.4.2.6 O cronograma fisico-financeiro dos investimentos, por etapa e fase de
implementacéo, incluindo prazos estimados para obtencao de licengas;

7.4.2.7 Custos e despesas, incluindo as de carater financeiro como servigo da divida.
7.4.2.8 Premissas para recuperagao do investimento por parte dos acionistas ao longo
do prazo da concessao;

7.4.2.9 Metodologia de depreciagdo dos ativos.

7.4.3. O Relatéorio de Avaliagdo EconOmico-Financeira devera apresentar como
elementos principais de seu resultado:

7.4.3.1 Estimativa do custo do capital préprio, do capital de terceiros e do custo médio
ponderado de capital (WACC);

7.4.3.2 Parametros de viabilidade de projetos tradicionais (TIR, TIRM, VPL, payback,
payback descontado e outros);

7.4.3.3 indice de Cobertura dos Servicos de Divida (ICSD) anual e médio;

7.4.3.4 Avaliagdo e justificativa do prazo adotado para a concessao.
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7.5 Modelagem Juridica
7.5.1. Consiste na avaliagdo juridica do modelo de concessao adotado, bem como analise
juridica quanto aos itens que podem ter impacto no PROJETO:
7.5.1.1 Desenho e estruturagdo do modelo juridico;
7.5.1.2 Anadlise juridica das competéncias para a concessao dos servigos;
a) Mapeamento das opgdes que o ESTADO DO PARANA possui para viabilizar
o arranjo juridico necessario para a implementacao do projeto;
b) Indicacdo das ferramentas juridicas necessarias ao arranjo indicado, tais
como contratos, convénios de cooperagao, contrato de programa, etc.
c) Analise dos fatores juridicos, técnicos e procedimentais do ESTADO DO
PARANA que condicionam a publicagdo de editais de licitacao.
7.5.1.3 Elaboracdo de minutas de instrumentos licitatérios e demais documentos
necessarios a implementacdo do PROJETO, incluindo, quando necessario:
a) Minuta de leis, decretos, contratos, editais e seus anexos;
b) Garantias a serem exigidas na licitagao;
¢) Mecanismos que deverdo estar contratualmente presentes para disciplinar
o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao.
7.5.1.4 Organizagdo das tarefas e decisbes em documentos para a publicagdo da
consulta publica;
7.5.1.5 Identificacdo dos requisitos a serem observados pela concessionaria, como a
formacao de uma Sociedade de Propdsito Especifico;
7.5.1.6 Definigdo das garantias de proposta e de execugdo contratual a serem exigidas
na licitacao e no contrato de concessao;
7.5.1.7 Indicacdo dos critérios de habilitagdo técnica, juridica e financeira dos licitantes;
7.5.1.8 Indicagao dos critérios técnicos objetivos de julgamento das propostas;
7.5.1.9 Previsdo dos mecanismos que deverdo estar contratualmente presentes para
disciplinar o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao;
7.5.1.10 Definigao dos indices de desempenho a serem considerados;
7.5.1.11 Clausulas de resolugdo de conflito, rescisdo, indenizagdo, penalidade,
encampagao e reversao dos bens;
7.5.1.12 Regulacéo e fiscalizagédo do contrato;
7.5.1.13 Penalidades para o inadimplemento das obrigacoes;
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7.5.1.14 Estabelecimento de regras de pagamento vinculadas ao desempenho na

execugao do contrato, bem como outros aspectos juridicos relevantes.

7.5.2. Matriz de riscos da concessao
7.5.2.1 Identificagcdo e andlise dos riscos do projeto, inclusive de demanda, inovagéo
tecnolégica, ambientais, e outros observados durante os estudos;
7.5.2.2 A matriz de risco deve conter a descrigdo dos riscos, descricdo da materializagao
do risco, e a descri¢do dos procedimentos para mitigacéo;
7.5.2.3 Descrigdo da matriz de riscos e responsabilidades dos seguintes entes envolvidos
no projeto CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO do ESTADO DO PARANA:

a) Autoridade fiscalizadora do contrato;

b) Agéncia Reguladora, caso aplicavel;

c) Verificador Independente;

d) Operador privado;

e) Agente Financeiro;

f) Ente Publico.

8 DA ENTREGA DO RELATORIO FINAL

8.1 O relatério final busca garantir que sejam avaliados/abordados os seguintes itens:
= |dentificagdo detalhada do objeto da Concesséao (Escopo);
= Analise da estrutura de garantias;
= Andlise da matriz de riscos;
= Estimativa de custos de investimento e operacao (CAPEX e OPEX);
= Analise do enquadramento das modalidades de concessado (Comum, Patrocinada
ou Administrativa);
= Andlise dos indicadores de desempenho (QID);
= |nteresse do mercado;
= Beneficios para a administragao;
= Analise de impacto ambiental,
= Disponibilidade de recurso.

= Demais informagdes pertinentes.
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8.2 O produto final consistira de um Relatério Final, contendo as planilhas de projegoes,
a identificacdo e analise dos cenarios de investimentos, os resultados obtidos e suas
conclusdes, descricdo do Plano de Negécios, indicadores de desempenho e sua
vinculagao ao sistema de pagamento, avaliagdo das a¢des de comunicagao e engajamento
executadas, manifestacao quanto a viabilidade social e politica do projeto, matriz contratual
de riscos, minuta de edital e contrato de concessao, dentre outros julgados relevantes;

8.3 O Relatério final devera ser acompanhado de manifestagdo conclusiva de que a
documentagao revisada reune as condi¢cdes necessarias e suficientes para posterior
publicacdo da licitacdo e para elaboragdo das propostas de concessado por parte dos

licitantes no certame.

8.4 Prazo de execugao

8.4.1. O prazo total para desenvolvimento e entrega dos estudos é de 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data da publicacdo da autorizagdo no Diario Oficial do
Estado, podendo ser prorrogavel mediante justificativa nos termos do art. 41 do Decreto
Estadual n® 1.953 de 05 de julho de 2019.

9 DA QUALIDADE DOS SERVICOS

9.1 O acompanhamento e o gerenciamento dos servicos deverdo ter como base a
aplicacdo de conhecimentos, qualificacdes, ferramentas e técnicas visando ao
atendimento das necessidades e expectativas da Secretaria do Planejamento e Projetos
Estruturante e da Casa Civil quanto aos servigos prestados.

9.2 Seguindo a metodologia proposta, o AUTORIZADO realizara todas as atividades
necessarias para se atingir o objetivo estabelecido, administrando as eventuais mudancas
de escopo e mantendo a qualidade e o prazo acordados com o ESTADO DO PARANA
para realizacdo dos trabalhos. Devem ser observadas todas as legislacbes, normas e
procedimentos existentes.

9.3 O AUTORIZADO devera designar profissional de sua equipe técnica para exercer a
funcdo de coordenagdo dos trabalhos e ser o interlocutor do AUTORIZADO junto a

Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturante.
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10 DO DETALHAMENTO DE REQUISITOS

10.1 Caracteristicas Gerais
10.1.1. A execucdo dos SERVICOS TECNICOS devera observar as atividades e o
cronograma previsto no plano de trabalho desenvolvido pelo AUTORIZADO e aceito pela
Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturante e Casa Civil.
10.1.2. O AUTORIZADO elaborara relatérios periédicos de acompanhamento
gerencial com analise do status das atividades e de planos de ag&o para correcao de
eventuais atrasos.
10.1.3. A prestagdo dos servigos devera ser feita pelo AUTORIZADO observando-se
disposicoes referentes ao sigilo das informagdes.
10.1.4. A Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturante disponibilizara as
informacdes solicitadas pelo AUTORIZADO no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, com
justificativa caso haja necessidade de prazo maior.
= Demandas urgentes poderao ser objeto de prazos inferiores, e serdo acordadas
durante a realizac&o do objeto.
= Caso a Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturante atrase a entrega
dessas informagdes, podera haver a prorrogacédo de datas de conclusdo de
atividades subsequentes e impactadas.
10.1.5. O AUTORIZADO transferira a Secretaria do Planejamento e Projetos
Estruturante a propriedade de todos e quaisquer produtos ou documentacdes que vierem
a ser gerados em fungao da execugéao dos servigos contratados.
10.1.6. Em todas as etapas e fases do trabalho, o AUTORIZADO devera entregar
formalmente a Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturante as documentagdes
fisicas e/lou meios digitais tais como: relatérios, planilhas de calculos, material de
apresentacédo e outros.
10.1.7. O material produzido pelo AUTORIZADO, planilhas de calculo e outros
entregues em meio digital, devera ser acompanhado de todas as féormulas, softwares
especificamente desenvolvidos, senhas protetoras e outros mecanismos de seguranga
utilizados.
10.1.8.  Informagdes estratégicas ou sigilosas do ESTADO DO PARANA podem n&o
ser fornecidas, desde que devidamente justificado e que ndo causem nenhum prejuizo a

perfeita compreensao dos produtos.
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10.2 Das visitas Técnicas e Reunidoes de Acompanhamento
10.2.1. Todas as intervengdes, reunides e contatos que a Secretaria do Planejamento
e Projetos Estruturante efetuar com o AUTORIZADO deverao ser previamente agendados
e confirmados.
= Caso areuniao desejada requeira deslocamento aéreo da equipe da Secretaria
do Planejamento e Projetos Estruturante, o prazo minimo para agendamento
sera de 10 (dez) dias Uteis.
10.2.2. Todos os custos da equipe do AUTORIZADO referentes a logistica,
deslocamento e hospedagem correrao por conta do AUTORIZADO.
10.2.3. O acesso fisico as instalagdes prediais do ESTADO DO PARANA pode estar
sujeito a prévia autorizacdo. O AUTORIZADO devera comunicar previamente os dados
dos profissionais que irdo prestar os servigos.
10.2.4.  As visitas técnicas, quando necessarias, serdo realizadas apds a comunicagao
formal a Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturante, com antecedéncia minima
de 02 (dois) dias uteis, para que este providencie as autorizagdes necessarias, ou 10 (dez)
uteis, caso requeira deslocamento aéreo de equipe da Secretaria do Planejamento e

Projetos Estruturante.

10.3 Representantes Técnicos

10.3.1 O AUTORIZADO e a Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturante
designarao cada uma das partes, por escrito, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura
deste instrumento, representante(s) técnico(s) devidamente habilitado(s) para adotar as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos, através dos quais serao feitos
os contatos entre as partes, devendo indicar também o(s) enderec¢o(s) para onde deverao
ser encaminhadas as correspondéncias e os volumes contendo toda e qualquer
documentacao relativa & execucao das atividades deste TERMO DE REFERENCIA.

10.4 Servico

10.4.1. O AUTORIZADO devera apresentar todos os produtos de acordo com as
definicdes e prazos previstos neste TERMO DE REFERENCIA.

10.4.2. Caso seja necessario, por injungdes técnicas e administrativas devidamente

justificadas, mediante prévia concordancia da Secretaria do Planejamento e Projetos
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PARANA

GOVERNO DO ESTADO

Estruturante, os prazos referenciados podem ser dilatados sem a aplicacdo de multas ou
outras sancoes.

10.4.3. As informagdes, bem como toda a correspondéncia e documentos relativos a
este ANEXO, deverao ser redigidos em lingua portuguesa, sendo toda a documentacgao
compreendida e interpretada de acordo com o referido idioma.
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